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qui marche

Laversion professionnelle du nouveau
systeme d'exploitation de Microsoft
débarque dans les entreprises.

Pour ceux qui ne sont pas passés
a Vista, 'heure du grand saut de XP
aWindows 7 asonné. P.10
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la vigueur a Microsoft.
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Et si l'intelligence se mesurait
aussi en energie déepensee ?

Maitriser les besoins énergétiques n'est pas seulement un probléme de colts. Leur impact sur les opérations
guotidiennes est de plus en plus important. Une étude récente estime que 50 % des entreprises subissent des pannes
liges a des problémes d'alimentation et de refroidissement’. Larchitecture de I'IBM BladeCenter HS22 a été congue
pour améliorer |'efficacité a tous les niveaux : depuis le processeur basse tension Intel” Xeon® 5500 jusqu'au logiciel
de gestion avancée IBM System Director qui surveille et limite la consommation électrique. Tous ces perfectionnements
se traduisent par 93 % d’'économie d'énergie par rapport aux genérations antérieures de serveurs rack.

Découvrez comment assurer un retour sur investissement en moins de trois mois? sur ibm.com/blade/fr
Des systemes, des logiciels et des services pour une planéte plus verte.
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Puissant.
Intelligent.
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Cette semaine,

larédactiona...

appréCIé les excuses de Gordon Brown aupres d’Alan Turing.

Génial mathématicien et pére de I'informatique, Alan Turing fut persécuté parla justice de
son pays lorsqu’il révéla son homosexualité. Ecarté pour la méme cause de tout projet sérieux,
il finit par se suicider. Le Premier Ministre britannique vient de lui présenter des excuses
pour les « traitements épouvantables » qui lui furent infligés. Il était temps. Précisons qu'un prix
Turing est décerné chaque année a la meilleure innovation IT. Cette récompense est assimilée
au Nobel de I'informatique.

Ve
Cesse de compter les plaintes contre Street View.

Ttalie, Japon, Allemagne, Gréce, d’autres encore ; le monde se ligue contre Street View. Cette extension de
Google Maps s’appuie sur un inventaire photographique des rues de nos villes, si exhaustif que de nombreuses
personnes se plaignent d’y apparaitre contre leur gré. Les défenseurs de la vie privée, associatifs ou
institutionnels, grognent. Va-t-il falloir mettre en place un Google Complaint pour s’y retrouver ?

. 7’
TI'ICANE en écoutant les conseils de Barack Obama.
La recommandation du Président des Etats-Unis & une classe de lycéens est claire :
« Attentiont {rde juevouscpostezmncFacebook, parece qu’a l'époque de Youtube, quoi que vous fassiez,
on vous le ressortira forcément & un moment ou @ un autre, au cours de votre vie. » C’est un peu
court comme mise en garde pour le dirigeant de la premiére puissance mondiale ; il ferait
peut-étre mieux de proposer des lois pour protéger la vie privée, non ?

ete SUI'pI'lSe de voir Oracle oublier MySQL.

Depuis quelques jours, Oracle s’emploie a rassurer les clients de Sun. Il s'offre ainsi des pages entiéres
de publicité dans les journaux pour rappeler qu’il entend bien conserver le matériel ety investir
davantage que ce que Sun faisait a I'époque. Larry Ellison va méme jusqu’a intimider personnellement
IBM : « Nous allons vous concurrencer dans le matériel. On est la pour gagner: » Voila qui est clair.

Dommage qu’aucun mot ne soit prononcé sur MySQL, le petit SGBD qui montait, qui montait...

bt Ve
g[']mace en voyant Google jouer au Monopoly.
Dans Monopoly City Street, fusion du plus vendu des jeux de plateau et du service Google Maps,
on joue a acheter des rues, a construire, a faire payer des loyers, mais a I'échelle planétaire.
AT'heure ol les procés contre les pratiques abusives de Google se multiplient, on se demande
si l'association reléve de la maladresse ou du eynisme. En attendant, la rédaction file acheter
Mountain View et construire un Googleplex.

Ve
Salue la vélocité de Weston.

Qui est ce Weston ? Un pigeon sud-africain qui a transmis 4 Go de données, stockées
sur une clé USB, en parcourant 100 km en deux heures, entre le siége de la société
Unlimited IT et son centre d’appel. Lancé en parallele sur le réseau de 'opérateur
e sud-africain Telkom, le transfert avancait 4 la vitesse d'une tortue : en deux heures,
== s : a peine 200 Mo étaient arrivés 4 bon port ! Un dirigeant de la société Unlimited IT
avait parié que « méme un pigeon irait plus vite que VADSL ». Gagné.
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Accédez a plus d’'informations
avec le code-barres 2D

Ce nouveau service lecteurs de 01 vous propose
de consulter des contenus rédactionnels ou
multimédias supplémentaires depuis votre mobile.

Lancer I'application

AQUOI CASERT ?

Vous lisez une enquéte

de 01 Informatique surla valeur
des systemes d’information...
Vous parcourez un dossier sur
l'open source et aimeriez ap-
profondir vos connaissances
sur ces sujels en accédant a des
contenus complémentaires. ..
Vous éies intéressé parun
événement cité dans le journal
et sur lequel vous souhaiteriez
en apprendre plus...

01 Informatique répond
aujourd’hui a vos attentes en
vous proposant d’acceder a
d’autres sources d’informations
a partir de votre téléphone
portable. Ces acces privilégiés
sont identifiés dans certaines

4 » 24/09/2009 = O1INFORMATIQUE

pages du journal par un code-
barres 2D. Photographiez

le pictogramme avec volre
téléphone mobile et retrouvez
le contenu complémentaire
sur votre terminal. Un contenu
pour le moment rédactionnel
mais, tres bientot, vous pourrez
vous connecter a un site internet
mobile, visionner une vidéo

ou écouterun podcast.

COMMENT CAMARCHE ?

Pour les téléphones compati-
bles™ acceptant les applications
ou jeux.Java et munis d'un appa-
reil photographique, il suffit de
télécharger le lecteur logiciel
Flashecode en envoyant le mot
FLASHCODE au 30130 (prix

WWW.01NETPRO.COM

Shootez le flashcode

d'un SMS). Une fois l'application
telechargee sur votre mobile,
rien de plus simple. Cadrez et
photographiez le pictogramme
2D. Chaque code-barres est
associé a une adresse spécifique
qui vous connecte directement,
simplement et gratuitement
(hors cotits de connexion a I'in-
ternet mobile) & des contenus
complémentaires hébergés sur
les sites www.0linformatique.fr
et www.0lnet.com. Ce contenu
est adapté a I'affichage de votre
terminal. Possesseurs d'iPhone,
attention ! Le lecteur flashcode
ne sera disponible pour vous
gu'a la fin septembre 2009.

%) Powrvévifier ba compatibilité de votre
teléphone avee Papplication Flasheode,
reridez-pous sur le site wuamobiletag.com

Accédez aux contenus

Découvrez la collection
automne-hiver 2009
de Microsoft............

Lintégralité de
linterview de
Bertrand Lemarignier,
directeurde GTS.....

Retrouvez toutes
les offres d'emploi
sur Olnetpro.........

Vente en ligne::

les derniers praduits
ettendances
sur01net .......coeeree

Combattre le stress,
les dernieres
actualités...............
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VMware vSPHERE 4.0 ESSENTIALS

Une solution de virtualisation tout-en-un pour réduire les colts
matériels et opérationnels. Licence, souscription et support doivent
étre commandés simultanément.

IBM SYSTEM x3500 M2 EXPRESS
A PARTIR DE 2140 €HT®

Ref : 7837K5G
Processeur Intel Xeon E5504

quatre coeurs 2.26 GHz Licence ViMware vSphere 4.0 Essentials Kit, 3 hosts (2 Sockets)

3%1Go Réf : 4817VA8B - 711,00 € HT

2x146 Go 10k SATA “Hot-Swap” Souscription mise a jour 1 an VMware vSphere 4.0 Essentials, 3 hosts
- (2 Sockets) Réf : 4817SA8 - 94,00€ HT

DVD multiburner

Support Platine 3 ans 24 x7 pour VMware Foundation 2 sockets

Alimentation 1x 920 W "Hot-Swap” Réf : 518578 - 577.00€ HT

Garantie : 3 ans'

IBM SYSTEM STORAGE DS3200 EXPRESS
A PARTIR DE 4390 €HT®

Mémoire cache de 512Mo alimentée par batterie
avec mise a niveau jusqu'a 1Go en option

SAS 3 Gbit/s, 10u 3 ports hotes par controleur
Logiciel de gestion DS3000 Storage Manager
Combinaison de 12disques SAS ou SATA
Capacilé de stockage jusqu’é 3,6 To avec des disques SAS de 300 Go

1/ Choisissez votre matériel IBM.
2/ Achetez en ligne chez un revendeur.

. COMMANDEZ EN LIGNE :

Garantie : 3 ans'
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Abonnez-vous en ligne
www.kiosque0O1.com

LE COMMERCE
EN LIGNE FAIT SA

—

REVOLUTION 2.0 .

INTERFACES UTILISATEUR
Doper son site marchand avec le rich media

RESEAUX SOCIAUX
Quelle stratégie pour basculer dans I'ere duweb 2.0 ?

MOBILES
Le m-commerce/dansde sillage dusucegsde iPhone

L'OFFRE DU MARCHE
Les éditeurs de plates-formes innovent tous azimuts

ET DEMAIN...
« Le commerce en ligne reste un vrai territoire d'innovation » ... 41

SURLE TERRAIN
Alma Consulting choisit Wi-Fi pour la voix et les Visiteurs ............ooooiiiiiaiiinia.s 42
SEQUIPER

APPLICATIONS SPSS enrichit son logiciel d'un module

congu pourles respansablesmarketing ..o 44

RESEAUX ET SECURITE Une suite logicielle pour assurer la protection de la navigation et
B A MBS S AEENIE . ..ot e et eit et et e 46

Le 7 octobre, 01 Informatique décernera ses troisiemes
trophées de la convergence et de la mobilité.
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« Démarche métier »

-
« |[nnovation »

« Machine to machine »
« Prix coup de cceur »
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Par Frédéric Simottel,
rédacteur en chef
de 01 Informatique

Aura-t-on besoin
un jour d’'un
Windows 8 ?

t si c'était le dernier ? Et si
Windows 7, qui débarque
ces jours-ci dans les entre-

prises, cloturait une histoire vieille de
vingtans (déja). Une histaire quiavu
ce systeme d'exploitation parte aux
nues ou descendu en fleche selon

les périodes. Tour a tour haiou adoré,
il a pourtant fini par devenir universel.
Hai car cette suprématie |ui a attiré les
foudres de ceux qui ne voulaient pas
se spumettre a un seul systeme. Ceux
qui inlassablement, a chaque nouvelle
version, redéveloppaient des drivers,
s'attardaient sur des bogues et finis-
saient toujours par « faire avec ».
Adoré car Windows a considérablernent
simplifié et démocratise l'infarmatique.
Aujourd’hui pourtant, la question

se pose : et si c'était le dernier ? Sous
cette forme universelle en tout cas.
Des technologies comme la virtualisa-
tion, le Saas, ou les smartphones
révolutionnent notre fagon d'aborder
nos systemes d'information. Bientot,
on ne se souciera plus ni de la machine,
ni du systeme d'exploitation client.

Les applications s'afficheront en un
seul clic et se désinstalleront tout
aussi simplement. Passons sur le
probléme que cela posera au niveau de
la disponibilite et de la puissance des
salles serveurs, concentrons-nous

sur le poste de travail. Les DSl et leurs
équipes cherchent tous, actuellement,
adesalidariser les applications des
systéemes dexploitation. Du coup,

si Windaws 7 fanctionne aujourd'hui,
pourquoi en changer plus tard.

Les utilisateurs veulent par ailleurs
segmenter les profils selon les usages.
Certains ont & peine besoin d'un navi-
gateur, tandis que d'autres réclament
taute la panoplie. Des lors, une version
allégée ne suffira-t-elle pas ? Aurons-
nous toujours besoin d'un systeme
universel ? Cest aujourd'hui qu'il faut
réfléchir au poste de travail de demain.



SAP prépare un
cloud pour relancer
Business Bydesign

(" urle modéle de Force.com de

5 Salesforce.com, SAP met au point son
offre cloud de type Paas (Platform as a Servi-
ce). Lobjectif est de créer un écosystéme de
partenaires autour de son PGl paur PME, SAP
Business Bydesign, et de permettre enfin
a son offre Saas de decoller. Non seulernent
il sera bient6t possible de développer des
applications pour SAP Business Bydesign,
mais celles-ci sexécuteront sur la plate-
forme Saas de SAP. Une place de marché
completerale dispositif pour que les editeurs
partenaires y commercialisent leurs

réalisations. Peu de détails ontfilsé/ /e books. redi

sur lenvironnement de développement
disponible. On sait que Business Bydesign
sexecute sur Netweaver, mais Rainer Zinow,
vice-président senior de SAP, précise : « Nous
expérimentons actuellement C# et Ruby,
mais aucune décision n'a 6t€ prise. Il s'agira,
de toute facon, d'un langage de script. »

Un vétéran d'Intel
passe chez EMC

'E‘:;j at Gelsinger, trente ans de carriére au
L seindintel, ne dirigera plus la division
produits dentreprise du fondeur, qui réalise
plus de 50 % du chiffre d'affaires. |l prend en
effet la téte des activités de stockage d’'EMC,
le numéro un mondial du secteur. Les
compétences de Pat Gelsinger trouveront a
semployer au sein d’'EMC. Le constructeur
recourt de plus en plus a des processeurs
Intel dans ses équipements de stockage.

Il se rapproche aussi des serveurs, grace a
sa filiale VMware. Etrange effet de balancier,
le prédécesseur de Pat Gelsinger au sein
d'EMC, David Donatelli, pour sa part, a rejoint
HP, ot il présidera les activités serveurs,
stockage et réseaux.

Avaya rachete
l’'activité entreprise
de Nortel

A l yava a di daubler son offre initiale de
/X456 millions de dollars, déposée fin
juillet 2009, pour emporter l'activité entre-
prise de Nortel. Cette acquisition lui apporte
un portefeuille de produits incluant des
commutateurs Ethernet, des PBXIP et
des logiciels de cormmunication unifiée. Par

J' '..f
\.‘ou'

Savoir

Premier fruit du rapprochement
d’'Oracle etde Sun

1 ertains scénarios évoquaient
~1 ~ un éventuel abandon par
" Oracle du matériel de Sun.
Ils sont aujourd’hui balayés. Le géant
de la base de donnée vient en effet
de lancer une nouvelle appliance,
associant Oracle 11g R2 avec les
serveurs X4275 Intel de Sun : Exadata

OR

Database Machine v. 2. Exit donc les plates—fonnes HP sur les-
quelles reposalt la premiere mouture de I'entrepot de données

g “C"o"‘b otte, lancé par Oracle il y a un an. Originalité de la version 2

elle répond aussi bien aux contraintes des requétes décisionnel-
les, dans une configuration d’entrepot de données, qu’a des pro-
blématiques d'acces transactionnels intenses, plus connus sous
I'appellation OLTP (Online Transaction Processing). Pour
supporter ce dernier mode, Oracle avance une arme secrete dé-
veloppée par Sun : Flashfire, un systéme de mémoire hiérarchi-
que flash, placé au niveau de chacun des serveurs de stockage.
Un rack, composé d'un maximum de 14 serveurs, offre ainsi une
capacité de 5 To sur mémoire flash et 336 To sur disque Sata. =

contre, il ne récupére pas les boitiers de
gestion de flux applicatif, cédés a 'lsraélien
Radware début 2009. Cette fusion engendre
des recouvrements de lignes de produits,
notamment en téléphonie sur IP, ce qui peut
inquiéter certains ex-clients de Nortel. Avaya
sestengagé a continuer la commercialisa-
tion et la maintenance des gammes de
produits de Nortel pendant douze a dix-huit
mois, tout en proposant des voies

de migration a cette base installée.

Les 1'é5eau_x Wi-Fi
a haut débit ont enfin
une norme IEEE

H ongtemps attendue, I'approbation
J_Ifinale de la norme 802.11n par 'lEEE

le 11 septembre dernier, clot sixannees de
phase de mise au point. Cest aussiun feu
vert adresse a de nombreuses entreprises,
qui attendaient une norme définitive pour
migrer vers les réseaux Wi-Fi 3 haut débit.
Pour les industriels, cette ratification s'appa-
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rente presque a un non-événement. Tous les
grands acteurs du domaine, y compris Cisco,
ont deja commercialise des produits Wi-Fi
—cartes et commutateurs —en s'appuyant
surles spécifications 2.0, définies en 2007
par le consortium Alliance Wi-Fi, et trés
proches de la nouvelle norme.

CA acquiert Netqos

(' pécialise dans les logiciels de gestion
\%3 des SI, CAvient de faire 'acquisition
pour 200 millions de dollars de Netqos, édi-
teur de solutions d'analyse réseau. Basee
au Texas, cette sociéte a genere un chiffre
d'affaires de 56 millions de dollars en 2009,
pour un effectif de 250 personnes, quivont
maintenant rejoindre lentité Infrastructure
& Autornation de ['éditeur. La technologie de
Netqos sera intégrée dans ses différentes
gammes. Grace a elle, CA pourra générer

de meilleurs indicateurs pour les fluxIP,

en particulier dans les domaines de la VolP,
de la vidéo multicast, et des échanges

de données entre sites distribués.



Tu sais, je voudrais externaliser
I'ensemble de mes services télécoms
et hébergement , mais je ne sais pas
par ou commencer...

Commence par appeler
Altitude Telecom !

85% des clients d’Altitude Telecom
sont préts a recommander l'entreprise *

Nos clients sont notre meilleure publicité ! Ecoute, proximité, sens du service sont les qualités qu'ils apprécient au quotidien et
qu’ils sont préts a faire partager largement. Quels que soient vos besoins (VPN, téléphonie, VolP, hébergement, convergence
fixe-mobile...), Altitude Telecom est votre partenaire idéal et vous propose des solutions adaptées.

Altitude Telecom sera présent au salon IP Convergence les 6, 7, 8 Octobre 2009. Rencontrons-nous !
www.altitudetelecom.fr (CYYRYZEL® 0 805 760 760)
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realisée par la societe Altitude Telecom en juin 2009, Altitude Telecom, 11 Cours Valmy, 92977 Paris La'Dclense S 3




ACTUALITE

SYSTEME D’EXPLOITATION.

Windows 7,
un Vista

qul marche ...

Manifestement mieux fini que le précédent,
ce systeme dexploitation devrait simposer
dautant plus facilement que les entreprises
vont bient6t abandonner un XP vieillissant.

LES FAITS

Windows 7, prochaine version majeure du sys-
téme d'exploitation de Microsoft, est disponible
pour les grands clients depuis le 17 septembre
etinondera le marché le 22 octobre. Beaucoup
d'entreprises rétives a Vista vont devoir faire
le saut depuis XP.

LANALYSE
lus de cing ans entre XP et Vista.
Moins de trois entre Vista et Se-
ven. Ily ale feu a la maison Win-
dows. Chez Microsoft, on assure
que Vista estune éclatante réus-
site. Pourtant, les réticences exis-
tent. Une étude Forrester de janvier 2009
estimait que 10 %environ des PC de sociétés
américaines avaient migré. Les projets al-
laient certes bon train, mais la grogne aussi.
Prononcezle mot Vista dans une réunion de
DSI, et les blaguent fusent, autant que les
critiques. Ce systéme d’exploitation souffre
dune lourde impopularité.

Windows 7 devra faire mieux. D’autant
que 2009 a été une année difficile pour Mi-
crosoft, comme pour tout le monde. L'édi-
teuravu, pourla premiére fois en vingt-trois
ans, son chiffre d’affaires baisser. Windows 7
est contraint d’apporter des solutions cré-
dibles aux entreprises qui cajolent depuis
des anmées un XP superstable et totalement

maitrisé. Il doit aussi se repositionner a
I'heure ol la virtualisation et les applica-
tions en ligne remettent en cause le modele
du poste client lourd traditionnel qui regne
depuis deux décennies. Depuis le lance-
ment de Windows 3.0, trés exactement.

Une premiére : pas besoin
de changerde PC!

Windows 7 se présente comme un Vista
utilisable. Basé sur le méme noyau, mais
sérieusement optimisé, il fonctionnera avec
moins de ressources matérielles que son
prédécesseur, et connaitrait bien moins de
problémes de pilotes. Pour les entreprises,
cela se traduit de deux facons : migrer de
Vista 4 Windows 7 apporte plus de perfor-
mances. Mais surtout cette évolution ne de-
mande pas forcément de racheter des ma-
chines si celles-ci datent de moins de trois
ans - Microsoft parle de dix-huit mois, mais
de nombreux témoignages s'accordent sur
une fenétre de vingf-quatre a trente-six mois.
« Pour la premiére fois, on pourra changer de
systéme sans changer de PC », constate Marc
Jalabert, directeur des opérations France
de Microsoft. Une bonne raison de 'adopter
d'urgence ? Pas pour Patrick Blum, respon-
sable des moyens informatiques du pole SI
de l'Essec « Malgre les efforts de Microsoft pour
migrer des maimtenant vers la novvelle version,
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Quelques innovations

Windows
Server 2008

1e-moi.fr

1 - Pas besoin de matériels
surdimensionnés

2 - Comme un RPY, en plus simple

il seva plus simple et plus économigue d attendre
le renouvellement naturel des ovdinatewrs pour
déployer progressivement Windows 7, ef prendre
le tenips de tester en amont la compatibilité des
applications métier: »

Car, bien entendu, plus encore que la
question du pare, celle des applications
jouera un role eritique. Pour tout ce qui a
déja été validé avec Vista, pas de problémes



NOUVEAU SERVICE

Mode d'emploi en p, 4
flashcode

a prendre en compte

Windows
Server 2008

Pare-feu

3 - Optimisation de I'acces
aux tichiers distants

aattendre, sauf quelques exceptions telles
gue les antivirus qu’il faudra mettre a jour.
Microsoft assure avoir fait de gros efforts
pour mieux préparer les éditeurs a la mi-
gration, lafiliale francaise certifiant méme
étre entrée en contact avee des acteurs
hexagonaux pour leur présenter les outils
destinés & les aider dans cette évolution.
Chez Sogeti, un des partenaires de Microsoft

Découvrez la callec-
tion automne-hiver
2003 de Microsoft

4 - Un XP virtuel dans Windows 7

5-Duchiffrement en quelques clics

sur le programme Application Compati-
bility Factory, Yves Tapia, responsable de
l'offre de travail, explique qu'environ 20 %
des pares applicatifs d’entreprise posent
des problémes de compatibilité avee Win-
dows 7. « C'est trées peu, d'autant que sur ce
poureentage, 1 % découle de modifications
systemes de Windows 7, 8 % tiennent a des
‘problématiques de bas niveait (comme les an-

Office
pour Office 2007. »
Alban Castaldi, consultant postes
de travail chez Logica Management
Consulting

“W&ndows?nestpas
une priorité powr les DSI
confronteés a dautres enjeur

mportants com
f%muﬁmpmwlesmé&as

la réduction des budgets, voire
la survie de lentreprise. Un an
apres sa sortie, on commencera
wraiment a en parler. »

Mathieu Poujol, consultant chez PAC

‘ PourLinstant, Direct Access

dune PKI et mise en.ceuvre de
NOUVEaULX Serveurs, entre autres. »
Suong Soriyactra, consultantchez Nelite
[etparailleurs plutdtenthousiaste],

tivirus) et serésolvent par passage aune version
plus récente, ce qui laisse environ 10 % de vrais
problémes de compatibilité. » Un outil devrait
aiderales contourner; a défaut de les résou-
dre : le mode XP, autrement dit la possibi-
lité de faire fonctionner une application
dansune machine virtuelle XP (sans devoir
acheter une licence) sur Windows 7. Une
fonetion certes intéressante, mais unique-
ment sur le court terme et pour les petites
el moyennes entreprises, les grandes se
donnant le temps soit de résoudre les in-
compatibilités, soit de recourir a des formes
de virtnalisation plus sophistiquées.

En plus du mode XP, Windows 7 apporte
par ailleurs son lot de nouveautés intéres-
santes. La connexion sécurisée a distance
est simplifiée par Direct Access etnenéces-
site plus de client RPV, l'acces a dis- oeoe
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WINDOWS 7, UN VISTA QUIMARCHE

CEQUILS EN PENSENT

LE DSI LA SSII LE RSSI

Patrick Hereng,

de Total

PHUTLS - B8

<« Nous considérans surtout Windows 7
comme une évolution de Vista optimi-
sée pour les performances, ce qui nous
intéresse. Sous réserve des
résultats des études en cours, nous
intégrerons Windows 7 dans notre sys-
teme de déploiement Vision a la fin 2010
ouen 2011, Cela dépendra également
de la stabilité du systéeme. Nous souhai-
tons que ce déploiement se
fasse comme pour un patch a Vista,
sans intervention physique sur site,
ce pour quoai natre architecture Vision a
été congue! Eemulateur XPriuga érel. i
présenté sur Windows Vista en avant-
premiére et nous |'avons testé. Mais
ce n'est pas une solution viable a long
terme et nous avons plutat engagé une
démarche pour migrer 'ensemble du
parc applicatif et le rendre compatible
avec 7. Nous allons devoir garder une
infrastructure XP jusqu'en 2012 compte
tenu du délai de migration ce qui nous
;ermet de faire tourner les applications
P restantes sur Windows XP natif. >

@8® t{anceaux documents de Pentreprise
depuis les agences se trouve optimisé par
Branch Cache (fonctions qui nécessitent
Windows Server 2008 R2), la securite est
renforcée avec Bitlocker to Go. La migra-
tion sera-t-elle plus rapide pour autant ?
Pas certain, et méme Microsoft sait que les
grands comptes détestent les changements
brusques.

Certes, comme le releve Gartner, Win-
dows 7 a élé examiné par une armeée de
bétatesteurs (cing fois plus que pourla mise
au point de Windows 95). Mais les bonnes
pratiques établies, et validées par 'expé-
rience a de nombreuses reprises par le
passé, imposent un délai d'observation.
« Mieux vaut attendre. Aujourd hui, c’est le
Service Pack 1 qui a rendu Vista utilisable.
Pour Office 2007, nous avons dil. attendre le
Service Pacl 2 pour que des centaines de bugs,
dont certains bloquants, soient corrigés », indi-
que Patrick Hereng, DSI de Total. Sans
compler que méme les applications web, de
plus en plus répandues, sont concernées

Yves Tapia,
responsable de l'offre
de travail chez Sogeti

h

« Beaucoup d'entreprises se demandent
pourguoi migrer vers Windows 7 et
pensent qulelles en resteront a XP. Cette
approche ne fonctionne pas. Il faut se
preparer a l'obsolescence, qui prend
plusieurs formes. Aujourd’hui Windows
2000 n'étant plus maintenu, vouloir
continuer a lutiliser est risque. Nous
vivrons lameme chose avec XPB quia
déja huit ans. Méme chose pour

le matériel : il deviendra dans quelque
temps difficile de trouver des pilotes XP
pour les nouveaux composants et peri-
phériques. Enfin, le vieillissement de la
plate-forme induit des dégats collaté-
raux en termes de compatibilité avec
les applications. Coté serveur, ces der-
nieres évoluent de fagcon évidente, mais
aussi coté client. Les applications reste-
ront-elles compatibles avec un parc de
PC, que ce soit avec le systeme d'exploi-
tation ou avec une version donnée de
navigateur. A terme, le client prend des
risques a ne pas migrer, etrisque de
devair le faire de facon précipitée ».

par les problemes de compatibilite, puisque
Windows 7 arrive avec Internet Explorer 8,
alors que les entreprises ont passé du temps
a adapter leurs applications pour IE7 !

La migration obligée
des postes sous XP

Reste que, contrairement a qui s'était
passé a 'arrivée de Windows Visla, les en-
treprises ne pourrontindéfiniment retarder
I’échéance. Surtout celles qui exploitent
encore majoritairement Windows XP, qui
commence a vieillir sérieusement. Dés lors,
pas sirs que les éditeurs maintiennent en-
core applications et pilotes. Cette migration
offrira sans doute aussi l'occasion de s'en-
gager dans une réflexion plus vaste sur le
poste de travail. Sans nier un réel intérét
pour Windows 7, Yves Tapia, de Sogeti.
constate que « la crise incite les entreprises o
envisager les postes de travail en luaison avec le
métier de lutilisateur, & segmenter les profils
selon les usages. Les réponses relévent alors du
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Paul Magdalena,
responsable systémes
et sécurité chez Atos Origin

« Nous prévoyons de faire migrer 10 %
de nos utilisateurs, ce qui représente
5000 postes, dans les douze premiers
mois suivant la livraison de Windows 7.
Nous sammes en train de crrégarer ce
déploiement par tranche de 200 pos-
tes. Ce qui implique d'anticiper les
tests, la formation et les modifications
a apporter a notre infrastructure.
Je vois se dégager une série
d'évolutions intéressantes. La fonction
de recherche, d’abord. Windows 7
offre la possibilité de trouver
des données n'importe o,
en tenant compte de la sécurité
(indispensable & plus de mobilité et
d'acces a distance). La stabilité.
ensuite, méme si elle ne constitue

as vraiment une fonctionnalité.

lle manquait a Vista. Le support
multilangue a partir d'une image, enfin,
possible sous XP mais complexe et
déja présent dans Vista, compte
beaucoup pour des organisations
globales comme la notre ».

client lourd traditionnel, du client léger. du
Saas, d’'applications webifides, de la virtualisa-
tion... D'autant qu’a terme, toutes les entrepri-
ses revent de désolidariser enfin les applicatifs
des systemes d’exploitation ».

Leposte de travail Windows, celui qui a
apporté la micro-informatique sur tous les
bureaux, perd de son universalité. Certains
responsables informatiques, comme Syl-
vain Medeot, de la communauté d’agglomeé-
rations du bassin de Thau, travaillent dans
ce sens : « Nous conlinuerons pendant quel-
qites mois a deployer des postes XP. mais aussi
des postes Linawe pour les stations nécessitart
un couple bureautiquefinternet basique. Globa-
lement, nous recherchons des applications en
mode web pour justement augmenter les pos-
sibilités de choix quand @ Uenvironnement du
poste elient. Chrome OS me semble aller dans
labomne dirvection.. . » Désormais, changerde
systeme d’exploitation client peut aussi si-
gnifier... de s'en passer. m

PIERRE BERLEMONT,
RENAUD BONNET, AVEC YANN SERRA
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ACTUALITE

Le point de vue des journalistes de la rédaction

« La déchéance d’'un ange du web »

nternet est devenu trop petit pour
Google. Tl s’agit maintenant d'indexer
rien de moins que le monde. Sites,
blogs, Usenet, fils d’information,
cartes, photos, vidéos, codes sources,
tout cela a été gobé, rumine, digéré.
Le Gargantua de la recherche, le
Baal-Moloch du contenu, veut 4 présent
s'enfiler les rues et les bibliothéques.
Google a faim. Tellement que 'entrepri-
se de Mountain View briile les étapes.
Ses Google Cars sillonnent les rues,
réalisant un minutieux inventaire
photographique sans se soucier que des
personnes sy trouvent immortalisées
contre leur bon vouloir. Ses serveurs
se gorgent de données personnelles aux
conditions de conservation arbitraires.
Ses opérations de numérisation et
de mise en ligne de livres heurtent les
sensibilités et les législations. Les pires

« Pas une
semaine sans
que Google
ne fasse l'objet
d’un proceés ou
d’un rappel
al'ordre des
défenseurs de
la vie privée »

Renaud
Bonnet,

grand reporter
a 01 Informatique

I’'arrogance les emportent, ils cessent
d’aimer les hommes, s'opposent 4 toute
loi commune au nom de la poursuite de
leur destin, et finalement chutent.
Google suit exactement cette voie. Le
messianisme autorevendiqué de 'entre-
prise, sa certitude affichée d’aller dans

diables codtménésrttouiolits comme-deol. 1 le sens du progres, résumeé par la mission

magnifiques anges. Puis l'orgueil et

qu’elle se fixe, « organiser linformation

mondiale et la vendre universellement
accessible et utile », est sympathique
d’abord, inquiétante ensuite. Naguére
bien aimé, Google affronte désormais
de multiples courroux. Plus de semaine
sans proces, expression de défiance
d'un gouvernement, rappel a 'ordre des
défenseurs de la vie privée. Les plaintes
s'amoncellent, e’est 'empire Google
contre la moitié du monde. Allemagne,
Australie, Canada, France, Gréce, Italie,
Japon, Minnesota, Pennsylvanie, Royau-
me-Uni, Suisse. J'en oublie. Autant de
pays qui se rebellent contre le néo-Luci-
fer numérique. On les comprend un peu.
TUniversel, mondial... quand j’entends
une entreprise commerciale se gorger de
ces mots, J'avoue que la peur me saisit,
Surtout lorsque I'universel en question
repose surun modéle de financement
par la publicité. Google sent de plus en
plus le souffre.m

r.bonnet@01informatique.fr

« Le tres haut dépit pour tous
de Michel Rocard »

‘ex a du mordant. En cette

belle journée du 10 septembre,

cela faisait des heures que se

suceédaient au miero les inter-

venants du séminaire en faveur

de I'économie numeérigue.
Objectif : convainere la commission du
grand empruntnational de dépenser le
maximum de sous pour le développe-
ment de la fibre optique ou de l'industrie
du logiciel. Nathalie Kosciusko-Morizet,
al'origine de cette grand-messe, tenait
son affairve quand elle a commis un terri-
ble impair. Alors qu'il n’était pas prévu
qu’il intervienne, elle demande a Michel
Rocard, I'un des coprésidents avec Alain
Juppé de ladite commission, de venir a
la tribune. Mal lui en a pris. Au débotté,
I'ancien Premier ministre a réussi
I'exploit de mettre I'auditoire dans sa
poche, tout en lui tenant 'inverse du
discours escompté. « I faudrait mettre fin
au mythe qui veut quun homme politigue
parle de wimporte quel sujet, qui'il le

«Legrand
emprunt ne sera
grand
que par le nom,
non par
le montant >

Xavier
Biseul,

grand reporter
4 01 Informatique

connaisse ou non, commenca-t-il. Je wap-
partiens pas a la génération de lordinateur.
Ce qui provoquee la visée de mes trois fils, vir-
tuoses du. PC. » Aprés cet amuse-gueule,
Michel Rocard sert le plat principal. « Ne
revez pas. Le grand emprunt ne sera grand
quie par le nom, non par le montant. Avee
Alain Juppé, nous sonmmes les rares chefs
de gouvernement i ne pas avoir laissé filer
les déficits; ¢'est peut-étre pourguol nous
avons éte choisis. » Puis Michel Rocard
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donne les eritéres d'éligibilité pour les
investissements prioritaires. Le grand
emprunt doit avoir valeur d’exemplarite,
citant les projets touchant a la eroissance
verte ou au savoir : « Il faut sortir les
wniversités de leur mediocrité. » En face,
le développement de la fibre optique
pése peu : « Le fres haut debit a deja pour
Lui la mode, le public, le marche. »
Sous-entendu, il y a d’autres secteurs
autrement plus sinistrés a soutenir.
Pour finir par doucher I'assistance : « Je
ne suis pas en train de vous dive non, mais. ...
la sélection sera redonitable. » Dans un
numeéro de duettistes bien travaillé,
Alain Juppé tentait de rattraper le coup
en soufflant le chaud. « Sinous décidons
d'investir dans les infrastructires,
les résequr nmumeériques sevont priovitaires. »
Par opposition a4 Michel Rocard,
Francois Fillon rappelait, lui, son profil
de geek. Un probléme de génération
ou de franchise 7 m
¥.biseul@01informatique.fr



Changez pour nos solutions internet et reseaux
et faites des économies.
L e s Al AT $ 090909090902

Solutions > Des économies avec votre service mails et des services collaboratifs inclus

N et Synch ro B Plus d’efficacité avec I’accés a vos applications,

votre mail au bureau et en mobilité

> Plus de simplicité et de sécurité avec des solutions évolutives de VPN IP
et ’hébergement et le référencement de votre site web

Bouygues

Telecom
Plus d’infos > Entreprises
bouyguestelecom.fr
rubrique Entreprises%

MOBILE - FIXE - INTERNET - RESEAUX




N. STOLTENBORG

ACTUALITE

SERVEURS.

Transgourmet refond
son informatique
sur deux Superdome

&n associant serveurs haut de gamme HP et
hébergement, le spécialiste du négoce et de la logistique
alimentaire s'offre plus de souplesse et de tranquillité.

http:/lebooks.redirectionne-moi.fr

LES FAITS

Transgourmet vient d'achever la premiére
phase de migration de son systeme d'infor-
mation vers deux serveurs Superdome.

L'ANALYSE
vee ses 3 800 employés et plus
de 1,3 milliard d’euros de chif-
fre d’affaires en 2008, Trans-
gourmetl France est un des
grands acteurs de la logistique et du né-
goce de produits alimentaires dans le
domaine de la restauration hors foyer. Les
600 camions du groupe fournissent cha-
que jour restaurants et cafés, maisons de
retraite et cantines scolaires privées,
ainsi que plusieurs grands comptes. Si
600 commerciaux se déplacent pour pre-

Gilles Martin,
DSl de BSP-Transgourmet

« Les possibilités d'évolution qu'elle
naus procure. Pour s'adapter 2 la vie

de notre entreprise, il importe que nous
ayons la souplesse nécessaire pour
migrer des cellules, redimensionner
des partitions physiques ou virtuelles,
et nous pouvans le faire relativernent
facilement. De plus, la redondance nous
permet d'intervenir sur un Superdome
sans incidence sur le service rendu par
le SI. Et je ne parle pas uniquement

de maintenance, mais aussi des évolu-

senterles produits, prendre des comman-
des, el prospecter de nouveaux clients,
« plus de 80 % de notre chiffre d’affaires est
realisé en télevente. explique Gilles Martin,
DSI de BSP, la filiale informatique de
Transgourmet. Ce qui nécessite, en ternes
de systeme d'information, une gestion com-
merciale assurant d excellentes performances
auquotidien. » Performances qui se mesu-
rent aussibien parla réactivité des appli-
cations que par leur disponibilité.

Une harmonisation
du systéme d'information

Transgourmet estissu de la fusion, en
2008, d’Aldis et de Prodirest. Il existait
done un héritage informatique hétéroge-
ne. En 2008, une série de grands projets
stratégiques sont initiés parmi lesquels

tions fonctionnelles dont nous avans
en permanence besoin, »

« Je mettrais moins en avant la migra-
tion que I'hebergement, qui nous a
apporté de la serénité. Nous nous trou-
vons dans un environnement Sécuriseé,
avec un contrat de service a la clé chez
HP. Etant davantage en sécurité, nos
clients aussi. Les systémes sont désor-
mais construits de telle facon que les
pannes deviennent rares, encore plus
avec la redondance. Mais il nous restait
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figurent la rationalisation des entrepots
et I'unification du systéeme d'information
(SD. Lapplication de gestion commerciale
Magellan, développée en interne par Al-
dis, associée a la version en cluster du
SGBDR d’Oracle (RAC), est retenue, « Si,
aujorrd hai, nous entreterions toujours qua-
tre SI. nous sommes dans une dynamique
d’harmorisation. A chague fois que nous re-
NOvoNSs ou construisons un entrepot, il migre
vers cette cible iformatique unique », expli-
que Gilles Martin.

A Dorigine, l'informatique fonetion-
nait sur une plate-forme HP9000 en clus-
ter, installée dans un des entrepots de
Ientreprise possédant une salle blanche.
Fin 2007, Transgourmet fait 'acquisition
de deux Superdome, qui seronthébergés
dans les deux centres de données euro-
péens de HP, a Grenoble et a L'isle-
d’Abeau. Equipés de puces Itanium, ces
serveurs haut de gamme fonctionnent
avec HP-UX. Chaque machine posséde six
cellules, des cartes sur chacune desquel-
les sontinstallés quatre processeurs et de
la mémoire vive. Chaque cellule ou grou-
pe de cellule peut étre configurée en nPar,
une partition physique dans le jargon HF,
qui fonctionne comme un sous-systéeme
indépendant. « Nous possédons des environ-
nemenis dissociés pour le développement, les
tests et recettes, la gestion des versions, la pré-
production et la production », commente
Gilles Martin. Les deux Superdome sont
configurés en redondance compléte, et
reliés parun inter-LAN HF. Ainsi, chaque
machine peut a tout moment supporter
I'ensemble des charges. Toutes les opéra-

3QUESTIONSA...

a faire face a la prablématique des éner-
gies, au probléme de la climatisation et
de I'électricité. Aujourd’hui, nous possé-
dans un contrat avec notre hébergeur
qui assume ces questions. »

« Deés le début, nous souhaitions ne
pas dissocier le changement d'infra-
structures de 'hébergement. Aujour-
d’hui, nous projetans d'étendre notre
niveau de prise en charge de nos
serveurs chez HF, et de réaliser du
cosourcing de nos bases de production
avec Setra et de la telé-exploitation

de nos sauvegardes avec APX. »



ACTUALITE

« Transgourmet
Activité : fournisseur de produits
alimentaires et d’hygiéne pour
boulangers, patissiers,
restaurateurs (spécialiste
restauration hors foyer,
restauration hors domicile,
cafés-hotels-restaurants] et
collectivités.
Implantations : siege a Orly (Val-
de-Marne] et 29 sites en régions.

» BSP (Business Services
Partenaire] : filiale informatique
interne de Transgourmet.
Effectif : 60 personnes.
Implantations : siege
Transgourmet et sur site.

tions de maintenance, de mise a jour, et
d’évolution des applications s'effectuent
done sans interruption de service.

Un plan de reprise d’activité
plus musclé

Lamigration vers lesnouvellesplates-
formes a été conduite en janvier 2008, avec
I'assistance de HP, de Setra (société de
conseil en environnements Oracle) et
d’APX (pour les aspects Unix et mise
en cluster). Une fois les opérations de
migration applicative et de recompilation
effectuées sur un Superdome installé
temporairement dans la salle blanche
existante, le serveur a été chargé sur un
camion, puis expédié chez IIP a Grenoble.
Lesecond Superdome a été mis en selvice
sur le second site HP, distant du premier
d’environ 80 km. En fonctionnement nor-
mal, les charges de I'application de ges-
tion commerciale sont réparties sur les
deux nceuds. Au total, Tansgourmet a
nettement musclé son plan de reprise
d’activité au travers de cette migration.

La prochaine étape consistera 4 pas-
ser surunenouvelle version de HP-UX, la
11i v. 3, capable de réallouer dynamique-
ment de la mémoire entre partitions vir-
tuelles (vPar). « Ainsi, lorsque notre owutil
decisionnel lancera des traitements la nuil

pour des consolidations importantes, par

exemple. nous serons enmesure de lui allover
dynamigquement de la mémoire, et de la ré-
attribuer pour d’ autres activités en debut de
matinée », conclut Gilles Martin.m
RENAUD BONNET

INFRASTRUCTURE.

Vers un cloud
interopérable...
en ordre disperse

A coup dAPI, les ténors de l'infrastructure virtualisée
s'engagent sur la voie de l'interopérabilité des plates-
formes cloud. Mais Iq route est encore longue..

LES FAITS

Quasi simultanément, les éditeurs Red Hat et
Citrix ont présenté leurs services d'interopé-
rabilité des plates-formes cloud, faisant suite
al'annonce de 'API vCloud de VMware.

LANALYSE

"affranchir des barrieres entre les

différentes plates-formes, publi-

ques ou privées, et définirun stan-

dard universel approuvé de tous,
tel est 'enjeu majeur du cloud 2.0. Un
prérequis indispensable pour généraliser
I'utilisation des services cloud en entre-
prise. VMware aurait pu faire figure
d’exemple, ayant activement participe a
I’élaboration du format OVF (Open Vir-
tualization Format) et poussant fortement
son APIvCloud depuis la dermiére édition
de sa grand-messe annuelle.

Rien de bien concret

Bien qu'il ait recu I'approbation de
l'organisme de standardisation DMTF
(Distributed Management Task Force),
VMware n'a défini, pour I'instant, qu'une
API... etrien de véritablement opération-
nel. Idem pour son homologue Citrix, qui
arécemment dévoilé sa plate-forme Xen
Cloud Platform, batie au-dessus de I'hy-
perviseur Xen. Les ambitions de ce projet
sont louables : créer une plate-forme
cloud universelle, la rendre compatible
avec Microsoft et VMware, et simplifierla
migration de différents environnements
virtualisés au sein de linfrastructure
cloud. Mais dans la pratique, I'acquéreur
de Xen.org ne propose qu'un cadre de
travail encore trés vague, qui devra étre
mis 4 I'épreuve sur le terrain. Red Hat va
un peu plus loin avee son offire Deltacloud.
En effet, il délivre une API ef un portail,

2 QUESTIONSA...

Winston Bumpus,
président du DMTF

« Cela permettra aux utilisateurs

de sortir du modele “locked-in "

et de disposer de multiples environ-
nements. Ensuite, ils évolueront sur
des plates-formes sécurisées, enjeu
essentiel dans le cloud. Le DMTF

Se concentre Sur trois points :

la portabilité, I'interoperabilité, et

la sécurité. Avec 'Open Virtualization
Format, ce sont les éléments
moteurs de l'interopérabilite. >

«VMware n'en est qu'au début du
développement de cette API. Il ne suf-
fit pas de la soumettre, encore faut-il
que le projet fonctionne dans la prati-
que. ll estle premier eéditeur a s'etre
engagé sur la portabilité, mais un long
travail d'études est encore nécessai-
re. En tout cas, le DMTF encourage
vivement de telles initiatives. >

soit toute l'interface nécessaire pour gé-
rer des services clond hétérogénes dans
un espace unique. Et d’asséner, parlavoix
de Brian Stevens, directeur technique de
Red Hat : « Ni Microsoft ni VMware ne par-
viendront @ rendre les clouds interopeérables
avec leursmodéles de deéveloppement proprié-
taires. » @ JONATHAN CHARTON
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ACTUALITE

MIDDLEWARE.

Des moteurs
de servlets en voie
d'industrialisation

Les conteneurs légers Tomcat et Jetty séduiront-ils
les équipes d'exploitation ?.Tel estle sauhait déditeurs
open source comme Springsource, Mulsesoft et Intalio.

LES FAITS

Mulsesoft (ex-Mulesource), fournisseur open
source de 'ESB éponyme, se lance dans la
maintenance et I'administration de Tomcat
avec son offre Tcat Server. De son cotg,
Intalio a acquis Webtide, éditeur du moteur
de servlets Jetty.

LANALYSE

pringsource, récemment acquis
par VMware, avait ouvert 1a voie.
11 fait aujourd’hui deux émules.
En janvier 2008, I'éditeur du fra-
mework Spring, qui assemble des compo-
sants Java, rachetait Covalent, un spécia-
liste de la maintenance de projets Apache,
et en particulier du moteur de servlets
Tomeat. Lidée ? Construire et monétiser
une pile middleware open source en
s’appuyant sur un conteneur léger. C'est
aujourd’hui ce que cherchent a repro-
duire Mulesoft et Inialio.
Avec leurnouvelle plate-forme d'exé-
cution, ces deux éditeurs convoitent les

équipes d'exploitation. « Tomceat ou Jetty
sont souvent utilisés par les développeurs ou
par les équipes études en raison de leur lége-
reté et de leur capacite a fonctionner sur des
postes en local », explique Bertrand Pinel,
directeur technique d’Ippon Technolo-
gies. Mais ces conteneurs légers franchis-
sentrarement les portes de la production,
ot les serveurs d'applications classiques
restent privilégiés pour leur capacité de
supervision. « C’est pourguoi nous avons
ajouté des fonctions de provisioning, de nio-
nitoring et d'intégration au-dessus de Tom-
cat, détaille Ross Mason, CTO de Mulesoft.
Avec Teat Server, nous visons deux tiers de
nos actuels clients, utilisatewrs de Mulesource
et de Tomeat. »

Autre motivation de Mulesoft, plus
stratégique : la diversification de son of-
fre. « D fait de sarobustesse. le bus de Male-
soft jouit de belles parts de marché sur les
ESB open source. Mais avec la crise du SOA.
c’estla vocationmeme de UESB quiest remis
en cause. Nombre d'entreprises préférant ef-
fectuer les transformations au niveau des

CONTENEUR | COMMENTAIRES
LEGER

Avec le moteur de servlets Jetty. Le support sera assuré par les équipes

de I'editeur Webtide, acquis recemment.

Le support de I'éditeur reste cantonné & son ESB [Active MO].

JBoss Server suit de prés Java EE et ses préconisations en matiére de

Intalio Oui

Progress Non

(avec lona] Il ne s'engage pas sur Tamcat.
Red Hat/ Non

JBoss composition (les EJB].

Springsource 0Oui

Sun Oui et non

Avec Cavalent, Springsource assure la maintenance de Tameat,

0Oui, car la version 3 de Glassfish fonctionne en mode « léger ».

Nan, caril ne propose pas encore de support sur cette version.
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d'Ippon Technologies

2 QUESTIONSA...
Bertrand Pinel,
directeur technique

/)

« Désormais plus simple, le modéle
de composition de Java EE reste
irremplagable pour les transactions
distribuées. Ceci dit, le nombre de
projets purement web, et pour les-
quels les EJB sont surdimensionnés,
augmente beaucoup. Notons aussi
ue Tomcat sest renforcé en matiére
e supervision, élement crucial
pour les équipes d'exploitation. »

<« Son ESB n'a pas besain d'un
serveur d'applications extérieur paur
fonctionner. Associé a Tomcat, il sera
plus facilement administrable. Mais je
pense que Mulesoft cherche a capita-
liser sur sa structure d'assistance et
de maintenance, trés solide. Une
structure qui, avec Toncat, s'ouvre au
domaine du serveur d'applications. »

applications, et non de 'ESB », avance
Cyrille Le Clere, consultant chez Xebia.

Jetty pour l'offre de cloud privé
d’Intalio
Jetty, le conteneur léger ¢ue reprend
Intalio, présente quasiment les mémes
caractéristiques que Tomeat. « Léger, il
dispose de bons outils de développement el
reste trés apprécié des développeurs, recon-
nait Ross Mason. Mais paree qu’il n'est pas
associé a la murque Apache. il a beavcoup
moins de visibalité. » Intalio compte batir
une plate-forme applicative en cloud
privé, distribuée sous la forme dune ap-
pliance physique. Jetty y cohabitera avec
un 08 (Red Hat ou Ubuntu), une base de
données (MySQL, PostgreSQL, Ingres...),
un hyperviseur (VMware), des outils de
facturation, et trois applications (BPM,
CRM et gestion des risques). « Nous sou-
hatitons eréer une plate-forme équivalente @
Salesforce Forge, précise Atnaud Blandin,
vice-président des alliances chez Intalio.
Adapté aux architectures cloud, Jetty nous
fera gagner en rapidité de déploiement. »®
VINCENT BERDOT



ACTUALITE

RESEAUX.

La présence, socle
des communications
contextuelles

Exploiter linformation sur la disponibilité d'un utilisateur
et la coupler au routage et a la gestion des appels
aide ajoindre efficacement un contact.

LES FAITS

Les logiciels de communication unifiée et
les PBX P de derniére génération disposent
désormais de la fonction de présence.

LANALYSE

es entreprises demandentaleurs

DSIde mettre en place une orga-

nisation et des processus grace

auxquels il est possible, pourun
salarié, d’étre joint & tout moment et quel
que soit 'endroit ou il se trouve. Cela
suppose de metire en place un systéeme
gérant les communications contextuelles.
Linformation de contexte primordiale a
trait 4 la présence : savoir en temps réel
siun utilisateur est disponible et par quel
moyen on peut le joindre. Lusage adéquat
del'information liée a la présence donne
un bon apercu du moment et du terminal
a utiliser pour entrer en contact les uns
avec les autres.

Des regles a respecter

La gestion de la présence est une
fonction du protocole SIP qui sert aux
utilisateurs a informer les autres de leur
disponibilité et de leurs modes de contact
avant méme le début d’une session de
communication. Les systémes de messa-
gerieinstantanée publique 'ont exploitée
en premier. En entreprise, il a fallu atten-
dre que les serveurs de téléphonie sur IP,
les softphones, la messagerie unifiée,
ainsi que les téléphones fixes et mobiles
sachent tirer parti de cette fonction a
travers le protocole SIP.

Cen’est que lorsque toutes les pieces
de ce puzzle technologique sont en place
eh entreprise et intégrées que le concept
de présence prend tout son sens. Pour éfre

aitttpiliebooksdedisection

* La présence : sert a savoir si
un utilisateur est disponible ou non.
Différents états sont possibles tels
que <« occupé », « au téléphone >,
<« enréunion », « en déplacement »,
On peut désigner sur quel réseau ou
terminal lutilisateur reste joignable.

* La géolocalisation : aide a indiquer
ol se trouve physiquement
l'utilisateur. Le GPS, le téléphone
cellulaire, les badges RFID ou Wi-Fi
peuvent procurer l'information
nécessaire silinfrastructure
sait en tirer parti.

*» La compétence : offre la possibilité
de savoir qui, dans l'organisation,
est le plus qualifié pour renseigner
ou communiguer des informations
(compétences médicales dans
le cas d'un hépital, par exemple].

efficaces, les informations liées a la pré-
sence doivent étre couplées avec des re-
gles personnalisées de routage et de ges-
tion des appels. Lorsque 'auteur d'un
cowrriel est joignable par téléphone etle
fait savoir a son destinataire, celui-ci peut,
alaide de la fonction click to call, lappe-
ler plutot que de le contacter par e-mail.
L'étape supplémentaire consiste & inté-
grer la gestion de la présence dans des
applications comme la gestion documen-
taire. Lauteur d'un document ayant noti-
fié sa présence sur le réseau pourra étre

joint pour fournir des informations sup-

plémentaires. m FREDERIC BERGE
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EN PARTENARIAT AVEC ORANGE

Lamagie de

lacommande par gestes

Les nouvelles interfaces homme/machine ne changent
pas seulement notre facon de communiquer avec les
terminaux, elles bouleversent nos comportements.

On devient plus réactif, plus simultané et plus impulsif.

es interfaces tactiles, virtuel-
les, interactives ne sont pasun
gadget technologique pourles
grandes entreprises francai-
ses. Le grand public semble
étre la cible idéale, pourtant
ce sont les professionnels qui vont vrai-
ment tirer parti de ces outils. Intervenant
lors du débat du Cercle 01/La Tribune, le
16 septembre,.Jean-Louis Constanza, PDG
d’Orange Valley, I'a confirmé devant un
parterre d'une quinzaine de patrons de

grands groupes francais, rejoints parTe’°

Rousseau. directeur général de la compé-
titivité, de I'industrie et des services au

Thomas Serval,
directeur de

la division plate~farme
et écasysteme

chez Microsoft

W~

" S
« Dés Windows 7 [en octo-
bre], une partie de ces inno-
vations va étre présentée. £t
Microsoft va inclure la recon-
naissance vocale, faciale,
gestuelle, de mouvements
et d'objets dans Natal [notre
photo/, un accessoire de la
console de jeux XBox prévu
pour Noél 2010, pour un usa-
e multi-utilisateurs. Les
interfaces du futur sont la. »

ministére de I'Economie. Tous sont con-
vaincus, mais peu d’entre eux se sont lan-
cés, hormis dans la grande distribution.
Lors de ce débat, le PDG d’'Orange
Valley a insisté sur les usages et les im-
pacts que ces interfaces homme/machine
ont sur nos comportements. « Depuis D'ar
rivée de Windows, ces interfaces sont deve-
nates notre novwelle véalité. Elles structurent
et eloignent Uinformation i lafois : une dépeé-
che de UAFP nous parvient apres loute une
serie de filtres, d agrégateurs et de moteurs de
VeeHErENE O Bicall héné par & peine plus
de 100 000 personnes qui encodent notre fa-
con de voir le monde. » Linformation brute
disparait et la médiation devient réalité.
L'étre humain connecté change. Plus
réactif, plus impligué, il perd son esprit
d’analyse el peut devenir trop impulsif.

Un outil qui comprend
lintention de l'utilisateur

Liautre intervenant de ce débat, Tho-
mas Serval, de Microsoft, a promis une
nouvelle ére d'interactivités. De ['an-
cienne ligne de commande, nous sommes
passés a loutil graphique avee Windows
et Mac OS. Place aujourd’hui aux interfa-
ces naturelles avee des produits tels que

LES DEBATS DU CERCLE 01/LA TRIBUNE

L'AVIS DE LEXPERT

Jean-Louis
Constanza,
PDG d'Orange Valley

=

« Les interfaces matérielles se
marient au logiciel paur nous envahir
dexpériences utilisateur (écrans
tactiles, 30, géolacalisation, réseau
social). Linformation brute disparait
au profit de la pertinence et de

la recommandation. De Google Maps,
on passe a Google Earth et on arrive
a Streetview en situation personnelle.
Pour s’approprier ces technologies,

il faut les vivre soi-méme ; retenir
quelles structurent nos clients et que
nos produits sont intégrés a des inter-
faces que nous ne controlons pas.
Pour les entreprises, cela implique
d’avair une marque forte et souple,

« Google-immune », de préférer la
pertinence a lexactitude et l'exhaus-
tivité, et de développer des réseaux
sociaux autour des produits. >

la table tactile (lire 01 Informatique, n°2005
du 2 septembre 2009). Tci, 'outil cherche &
comprendre I'intention d’un ou plusieurs
utilisateurs grace a une multitude de
capteurs. Plus largement, les nouvelles
interfaces vont ouvrir des possibilités
dans l'affichage banalisé (sur les murs,
tables, vitres, sols), dans la réalité vir-
tuelle (reconnaissance vocale, des formes,
du visage, des mouvements) et enfin dans
l'interaction naturelle (en utilisant la vi-
sion, la gestuelle, le tactile, le musculaire).
On parle méme aujourd’hui de réalite
virtuelle augmentée, o I'outil reconnait
puis reerée 'environnement et y rajoute

des éléments pertinents. m

%) Le Cevele 01/La Tribune rassembla wne quarantaine

de patvons des plus grands groupes franeais, autowr des usages
et des enjewy des technologies de Pingormation.

D’ici a I’'an prochain, nous consommerons

différemment I'information

Vingrong NOMBRE MOYEN D’HEURES PASSEES
poucentdes | DEVANT UN ECRAN PAR JOUR
rEEardent e Télévision === Mobiles

10

aujourd’hui des P

w futres médias

vidéas sur leur
mobile. Quant
aux utilisateurs
d'iPhone, ils
passent en 4
moyenne

quinze minutes | 2
auteléphone et

une heure

1390

2010

devant leur
écran par jour.
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ACTUALITE

VIRTUALISATION.

VMware se prepare
al'ere du cloud

La virtualisation des applications critiques en entreprise
nest pas encore acquise. Pendant ce temps, les services
de nuages informatiques basés sur vSphere se multiplient.

LES FAITS

dance dominante. John Webster, analyste

v llah ks.redirectionne-maotie? 11l inat: ) 5'é 0 X M-
Le salon VMIIERE'3888 5o Retipnpg moshez Tluminats, s'étonne meme que V3

tendances de 'année passée : amélioration
de I'administration et extension de I'usage
de la virtualisation. Avec vCloud Express et
plusieurs offres de fournisseurs de services,
VMware entre sur le cloud public.

LANALYSE

ors de VMworld 2008, VMware

annoncait la venue du mainfra-

me logiciel. Un an plus tard, et

vSphere4, la plate-forme suppo-
séerendre possible cette évolution, livrée,
pas grand-chose n’a changé. « Notre plus
gros defi consiste @ aider nos utilisatewrs a
comprendre l'imtéret de la virtualisation au-
deli de la question de la réduction des dépen-
ses d’équipement », a reconnu Paul Maritz,
PDGde VMware. En effet, la virtualisation
demeure massivement utilisée dans une
optique de consolidation, La marche vers
les architectures cloud et de nouvelles
formes d’administration, puis I'automati-
sation des operations restent a 'état de
promesse. La virtualisation des applica-
tions de production attend encore.

A regarder VMworld 2009, 'heure en
esttoujours a prendre dansune solide glu
virtuelle les différentes briques de l'in-
frastructure, et 4 assurer leur bon fonc-
tionnement. Douglas Strain, responsable
des logiciels de virtualisation pour ser-
veurs de HP, le reconnait : « Alors que nous
somvmes dans une période de convergence des
réseaus, du stockage et des serveurs, nous
comstatons que bearcoup dutiisatenrs ont
comumence lewrs operations de virtualisation
suns considérer la chose dans son ensemble. »
Du coup, HP dévoile une suite de services
dans le domaine, en particulier avee des
offres d’audit et de conseil pour I'intégra-
tion SAN-serveurs virtuels. L'interaction
stockage-serveur, comme lors des dernié-
res éditions, s’affirme comme une ten-

world 2009 ressemble 4 un salon consacré
au stockage. Tous les acteurs qui comptent
dans l'industrie ont profité de I'événe-
ment pour souligner a4 quel point leurs
équipements fonctionnaient bien avec
vSphere. VMware lui-méme se contente
d’alignerune suite de modules d’adminis-
tration de plus : Capacity 1Q pour le di-
mensionnement des ressources, Config-
Control pourle controle de conformité, et
Go, une interface d’administration en li-
gne. Rien de bien novateur.

Un déploiement
dans les regles de I'art

Le cloud interne en entreprise devra
donc encore attendre. Les chosesiront plus
vite pour les services de nuages informati-
ques en ligne. Lancée il y a un an, I'initia-
tive vCloud de VMware visait & recruter
des partenaires hébergeurs et prestataires
de services capables de créer des plates-
formes fondées sur les technologies de
VMware. Si'editeur assure avoir engrange
un millier de signatures, 'annonce laplus
significative senomme vCloud Express, un
concurrent d’EC2 d’Amazon.

1l s’agit de fournir aux développeurs
des environnements virtuels a la deman-
de. Cing prestlataires annoncentune offre
vCloud Express encore en béta : Terre-
mark, Bluelock, Hosting.com, Logica, et
Melbourne IT. Pour des formes d’héber
gement plus traditionnelles, I’'éditeur a
mis en place un programme VMware
Virtualized, qui garantit aux clients que
le déploiement de vSphere effectué par
leur prestataire de services, respecte
I'état de I'art. Le propos, cette fois-ci, est
d’héberger des applications de produc-
tion au sein de clouds virtuels privés. Sa-
vvis (Spirit), Verizon (Computer as a Ser
vice) et AT&T (Synaptic Hosting) font
aujourd’hui fonctionner de telles plates-

R

2 QUESTIONS

Maurizio Carli,
directeur général Europe,
Moyen-Orient et Afrique
de VMware

« |l s'agit de notre initiative pour créer
un standard et nous entendre avec
une serie de fournisseurs afin qu'ils
mettent en place des services en
mode cloud a partir de notre technolo-
gie, et de telle fagon que ces nuages
ublics soient interopérables avec
es nuages internes des entreprises.
La création de passerelles entre
ces différents clouds devra se faire
simplement, pour que Ientreprise
puisse s'étendre et se déplacer
facilement vers ces services. »

<« Nous livrerons les outils avec
lesquels créer linfrastructure a partir
de laquelle batir les clouds. Les clients
y installeront des applications non
modifiées, Notre initiative servira a
labelliser les fournisseurs de services.
Amoyen terme, nous aiderons les
entreprises dans leurs deploiements,
ce quidevrait les inciter a virtualiser
leurs applications de production. »

formes, appuyées sur de multiples salles
informatiques réparties dans le monde.
Avec, a la clé, des garanties de disponibi-
lité comparables a celles de I'hébherge-
ment traditionnel, des garanties de qua-
lité de service, et de nombreuses options
de sécurité associées. Le cloud externe
murit. m RENAUD BONNET

IDIRECT..
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ACTUALITE

Une fois par mois, 01 Informatique vous donne
rendez-vous sur une actualité marquante des Green IT.

POLITIQUE.

Green IT: peu d’actions
publiques novatrices

Suite au rapport sur le développement écoresponsable et
les TIC, seuls quatre axes ont été retenus : financement,
pdle de compétitivité, formation, et centres de données.

http:/lebooks.redirectionne-moi.fr

endre les technologies de 'infor-
Rmatinn moins polluantes, tout en

favorisant leurusage parles entre-
prises afin qu’elles réduisent leur em-
preinte écologique : si les idées ne man-
quent pas, le gouvernement peine a en
tirer des axes d'action novateurs. Telle est
I'impression qui domine suite 4 la remise
du rapport Développement écoresponsable
et TIC, et aux quelques initiatives publi-
ques qui en ont découlé.

Certaines de ces recommandations
constituent pourtant des pistes prometteu-
ses. Le document suggére ainsi une pré-
sence accrue des entreprises dans les
instances de normalisation pour définir
des méthodes de mesure standardisées. « I
est souhaitable d’étendre a 100 % le mécanis-

Des propositions

tous azimuts

* Intensifier la formation initiale
dans le domaine des NTICety
inclure des notions d’écoconception

= Utiliser, pour les centres de
donnees, la procedure simplifiee en
matiére d'établissements classés.

* Mettre en place un observatoire
sur le cloud computing.

= Favariser le travail a distance dans
un but écologique et d'aménage-
ment du territoire, et promouvoir
le développement des télécentres.

* Revair le cadre légjslatif,
hotamment le traitement fiscal
de |a conception et de |'exploitation
des centres informatiques.

= Soutenir les innovations autour des
centres de données, notamment
dans les automatismes intégrés
ou la récupération de chaleur.

me du crédil impot recherche pour la partici-
pation des industriels e travaua des orga-
nismes de normalisation officiels. » Les
auteurs du rapport estiment également
primordial d’instiller desnotions d’écocon-
ception (efficacité énergétique, coconcep-
tion matérielle et logicielle) dans la forma-
tion initiale des ingénieurs et techniciens.
Laproposition d’inciter'Etat & passerson
informatique dun modeéle déconcentré a
un modele de centre de services partagés
constituerait une « petite » révolution. I
est aussi recommandé de mener une ré-
flexion surles centres de données du futur,
avec la eréation dun observatoire sur le
cloud computing. La mise en place de fi-
liére technique d'urbanisation de ces
centres est une piste intéressante.

Des mesures limitées

Suite 4 ces propositions, le gouverne-
menta arrété quatre axes d’action, ce qui
est quelque peu décevant au regard des
enjeux. Au chapitre des formations, il a
ete demandeé aux Ecoles des mines et a
I'Institut Télécom de prendre en compte,
dés 2010, les notions d'écoconception dans
la formation des ingénieurs du numeéri-
que. Pourquoi cette sélection limitée
d’écoles d'ingénieurs ? Quid des techni-
ciens ? Une dimension écoresponsable
est ajoutée au dispositif Cap Tronic, qui
aide les PME a intégrer 'électronique
dans leurs produits. Mais le seul axe re-
tenu concerne l'incitation a l'introduction
d'étiquettes RFID. Une recommandation
dont I'impaect écologique n’est pas foreé-
ment le plus fort. Enfin, les ministres
Christine Lagarde et Christian Estrosi
s'engagent a rédiger « d’ici a janvier 2010,
en lien avec les acteurs concernés, des propo-
sitions sur le développement des centres de
caleul du futuy, sur la maitrise de leur con-

sommation et sur latirait de la France a leur

egard. »m FREDERIC BERGE
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Uncentre _
informatique japonais
écoresponsable

Hitachi Data Sys-
tems Corporation a
ouvert son centre N
informatique oo,
<« vert » a Yokohama [Gg SHaSSsS

au Japon. D'une sur- I
face de 10 000 m’, le Yokohama
Third Center utilise un simulateur
thermohydraulique 30 [AirAssist]
pour optimiser le refroidissement et

la topologie du matériel. Une terrasse
jardin fournit de 'ombre afin de contri-
buer 2 baisser, de 3° C au mieux, la
température intérieure en été. Des
systemes de refroidissement utilisant
I'air extérieur ont été installés.

Dell surveille
la consommation
électrique

Dell met a la disposition des entrepri-
ses, un calculateur qui estime

la consemmation électrique et

les économies d'énergie possibles en
utilisant les PC des gammes Optiplex,
Vostro et Latitude. Disponible en ligne,
cet outil analyse la configuration

du systéme en prenant en compte des
parametres tels que 'alimentation, le
processeur, le disque dur, la mémaire,
etc. Il comporte une fonction qui
optimise la mise en veille des
systémes équipes d'options

de gestion de I'alimentation.

Unguide
des bonnes pratiques
de I'utilisateur IT

Regroupés au sein de 'Alliance TICS,
les industriels de systémes informati-
ques et électroniques publient un
guide de bonnes pratiques éco-
responsables destiné a ['utilisateur de
systéemes informatiques ou télécoms.
Didactique, ce document de 24 pages
offre une vision globale des mayens
d'agir de facon responsable en tant
qu'utilisateur. |l dispense des conseils
simples, qui vont de 'acte d’achat
(déchiffrer les écolabels, choisir

un matériel | jusqu'a la gestion de vie
du produit (recyclage ).




Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Comment faire grandir votre
entreprise sans deplacer ses murs ?

Il est normal pour une entreprise de s'entourer de solides protections. Mais afin que celles-ci ne deviennent pas
un obstacle entre collaborateurs, IBM propose une nouvelle méthode d'acces a ses outils de collaboration (réseaux
sociaux, wikis, blogs, gestion de la disponibilite) a travers le Cloud Computing. A titre d'exemple, “LotusLive” permet
de travailler en toute sérénité avec les interlocuteurs de son choix, a l'intérieur comme a 'extérieur du pare-feu,
tout en améliorant |a productivité de I'entreprise a trés faible colt. Le tout avec |a sécurité legendaire que I'on est
enh droit d'attendre d'IBM.

Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systémes et des services plus intelligents.
Batissons une planéte plus intelligente. ibm.com/collaboratif/fr
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ACTUALITE

POLITIQUE.

Grand emprunt :
léconomie numérique
doit encore convaincre

Le grand emprunt national pourrait jouer un effet de
levier dans le développement du trés haut débit pour
tous. La cause des SSll et des édliteurs, elle, a souffert
dun manque de représentativité.

LES FAITS

intergouvernemental en faveur de 'écanomie
numeérique. Cinqmembres du gouvernement
ont plaidé la cause du secteur devant Michel
Rocard et Alain Juppé, coprésidents de la
commission chargée de dégager des priorités
pour le grand emprunt national.

LANALYSE

i-figue, mi-raisin, Le grand

oral souhaité par Nathalie

Kosciusko-Morizet, seerétaire

d’Etat chargée de la prospec-
tive et du développement de I'économi-
que numeérique, a laissé une impression
mitigée. La journée avait pourtant bien
commenceé avec la table ronde consacrée
aux infrastruectures et réseaux. Déja
ouvert par son predecesseur; Eric Besson
via le plan France numérique 2012, le
chantier du « fréshaut débitpourtous » a
semble-t-il marqué des points. Le grand
emprunt pourrait, selon les orateurs pré-
sents (association de FAI, régulateur,
collectivités locales el politiques), jouer

Nicolas Sarkozy

a demande a Alain
Juppe et Michel
Rocard de présider
la commission sur
les priorités d'avenir
financées par
I'emprunt.

lIs rendront

leurs arbltrages la
premiére quinzaine
de novembre.

-

un effet de levier dans le développement

Le 10 septembre demiefSéReHRRRIEHIRGHEC ;rdela fibre optique, mais aussi du satelli-
e embore I[= i S

taire ou du hertzien dans les régions les
plus reculées.

L'enjeu financier est de taille. « Le
haut debit, c'est 2 milliards d euros d'investis-
sement; le trés haut debit, 40 maulliards
dewros », arappelé Augustin de Romanet,
directeur général de la Caisse des dépots
(CDC).Ce changement d’échelle nécessite,
selon lui, un savant dosage entre investis-
sement prive et financement public, Les
zones peu denses devront étre soutenues
par les collectivités locales et I'Etat afin
derétablirl’équite d’accés. Ni pauvres, ni
riches, lesvilles intermédiaires de 5 000 a
10 000 habitants posent, elles, plus de
problemes. Pour les desservir, Augustin
de Romanet a proposé la création d'un
« ppérateur mutualisé unique » dans le-
quel les acteurs prives, la CDC et I'Etat -
via le grand emprunt - seraient investis-
seurs. « Cette solution permettrait de
mutualiser les investissements, d'éviter les
doublons et de gagner du tenips en ne partant
pas dans des discussions région parrégion. »
Si Michel Rocard s’est montré sceplique
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* Assurer I'indépendance. Pour
Didier Lamouche, PDG de Bull,
il seraitincancevable de dépendre
des seules fermes de serveurs
de Google, Amazon et compagnie.
Le grand emprunt pourrait aider a
I'émergence d'un « réseau distribué
de grandes infrastructures
parallélisées en France ».

» Créerun péle d’expertise. Le PDG
de Bull propose la création d'un pale
universitaire spécifique, d'un a trois
grands centres de calcul « verts »,
ainsi que le développement de
simulateurs numeériques de
plusieurs téraflops préparant « les
centrales numeériques de demain ».

(lire p. 14), Alain Juppé a affirmé : « Sinous
décidons d'investir dans les infrastructures,
les infrastructures numériques seront priovi-
taires. »

Syntec et I'Afdel absents
des discussions

En comparaison, la table ronde consa-
erée aux logiciels et services a paru bien
terne. Aucune organisation profession-
nelle n’était présente. Syntec informa-
tigue émettait une série de 10 proposi-
tions, cing jours apres le séminaire.
Durant ce dernier; I'auditoire a eu le droit
au couplet libéral de Mare Simoncini.
Pour faire émergerun champion francais
du logiciel ou du service, le PDG de Meetic
propose de faire sauterun certain nombre
de barriéres liées 4 la régulation, a la fis-
calité ou a la eréation d'entreprise. Clas-
sique, aussi, le plaidoyer pro open source
servi par Hervé Yahi, PDG de Mandriva.

De son cité, Didier Lamouche, PDG
de Bull, se félicitait que le nom de son
entreprise ne soit plus associé au Plan
Caleul, initié en 1966 par le général de
Gaulle pour assurer l'indépendance in-
formatique de la France, tout en propo-
sant... un soulien de I'Efat en faveur d'un
plan cloud a la francaise. Session de rat-
trapage le 1% octobre avec les Assises du
numeérique. Syntec informatique, I’'Afdel,
I'Afutt, Alliance Tics.. ., toutes les cham-
bres patronales sont cette fois partenaires
du rendez-vous.m

XAVIER BISEUL



ACTUALITE
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REORGANISATION.

LLaSociété Générale

web

Retrouvez lintégra-

sur0inetpro

lité de cette interview

unifie la gestion
de ses infrastructures

La banque crée un centre de services partagés afin de
mutualiser les investissements et les équipes sur fond
d’industrialisation. A terme, plusieurs milliers de salariés

l'auront rejoint.

LES FAITS

Cet été, laSociété Générale s'est dotéedel'un

des plus grands centres de services partagés

pour les infrastructures informatiques du
| _,sectei‘u_rfin cier. L
http:/lebooks.redirectionne-moi.fr

L'ANALYSE

e 1*juillet dernier, 1 000 salariés

francais de la Société Générale

avaient déja rejoint Global Tech-

nologies and Services (GTS) et
plusieurs milliers d’autres, répartis dans
40 pays, 'auront intégre d’ici a 2013. Cette
nouvelle entité gérera I'ensemble des in-
frastruetures informatiques de 1'établis-
sement bancaire, Le périmetre couvre
aussi bien les banques de détail (Société
Générale, Crédit du Nord) que la banque
de financement et d’investissement (BFI)
ou les services aux investisseurs.

- 160 000 postes de travail.
25 000 serveurs.

- 200 000 postes

téléphoniques.

- Une trentaine de centres
de ;roduction en France,
et 150 a rétranger.

» 5 réseauxmondiaux.

Global Technologies and Services
s'inscrit dans le cadre du Plan d’efficacité
opérationnelle, qui doit dégager 1 mil-
liard d’euros a I'horizon 2012, Axe retenu :
la mutualisation des fonctions transverses
au travers de la création de centres de
services partagés (CSP). GTS, qui est le
plus important des CSP envisagés, doit
contribuer a l'effort collectifa hauteur de
100 millions d’euros dés 2010. « Les infra-
structures représentent entre 40 et 50 % des
coitts informatigues, la Societé Genérale se
positionnant plutdt dans la fourchette bas-
se »,note Bertrand Lemarignier, directeur
de GTS et ancien DSI de BFL.

Diviser par cinq les centres
de production en France

Ces gains seront obtenus par le rap-
prochement des équipes, mais aussi par
la consolidation des infrastructures.
D'une trentaine de centres de production
en France, la banque devrait passer a
cing ou six. De méme, elle compte diviser
pardeux ou trois ses 150 centres a 'étran-
ger. Les économies porteront également
surl’arrét des projets paralléles et redon-
dants. « Trente posies de travail différents
cohabitent au sein du groupe et autant de
modes dinstallation. de masters. Nous de-
vons lesramener a dix, puis @ trois », précise
Bertrand Lemarignier.

Enfin, la rationalisation du recours a
la sous-traitance est a l'ordre du jour.
« Nous travaillerons avec quelgues grands
noms mondiaux. de Vinformatique et des té-
lécommunications. » Des discussions ont
elé engagées, el une annonce devrail in-
tervenir dans les prochains mois. m

XAVIER BISEUL
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ACTUALITE

SSIL

Vers des réacteurs
EDF plus fiables

Assurée par Capgemini, la rénovation du systéme
de maintenance des centrales vise a une normalisation
des données techniques et des processus.

LES FAITS

des centrales nucléaires d’'EDF. Ce con-

ol s retiatoquingeehifit en dizaine de millions

= P P l}itn:ifel_\f
Capgemini a annoncé cet éte |a signature
d'un contrat avec EDF pourla rénovation du Sl
dédié ala maintenance du parc nucléaire.

LANALYSE

a signature du contrat n’a été
annoncée que cet été. Mais
Capgemini planche depuis neuf’
mois déja surla rénovation du
systéme d’exploitation et de maintenance

d’euros, a été remporté au terme d’'un
appel d'offres ol 1a SSIT avait pour princi-
pal concurrent Accenture. La solution, en
phase de conceptlion, sera déployée dans
quatre sites pilotes en 2010. Elle s'appuie
sur Agset Suite de I'éditeur Ventyx,
Larénovation de ce systéme de main-
tenance vise a une gestion unifiée des
38 réacteurs d’EDF répartis surune ving-

taine de sites : piéces de rechanges, pres-
tataires, planification des interventions,
ete., géreés collectivement.

Maintenance et ingénierie
main dans la main

Premiers bénéfices attendus: des
économies d’'échelle. Mais ce nouveau
systeme doit surtout aider & harmoniser
les pratiques et méthodes d’exploitation
d'une centrale a l'autre, afin d'améliorer
le taux de disponibilité des réacteurs.

Labonne gestion des données techni-
ques a laquelle doit contribuer ce nouveau
systéme est tres attendue. Elle sera réali-
sée grace A une meilleure intégration de
Iactivité de maintenance avec son homo-
logue de l'ingénierie. « Un continuumentre
les devx systemes est nécessaive afin d’assurer
une meillewre fuabilité de ces donnees techni-
ques, en évitant par exemple la ressaisie »,
précise Colette Lewiner, directrice de
Pactivité énergie, utilities et chimie de
Capgemini. Jusqu'alors, ces deux domai-
nes sontsupportés par deux informatiques
séparces.m OLIVIER DISCAZEAUX

- // GComment réduire
vos factures

d’au moins 30 % ?

Decouvrez-le sur:
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ACTUALITE

Alain MOUStard, DSI de Bouygues Telecom

SI et sociétés de services
doivent trouver
d'importantes sources
d’économie, c’est
indiscutable. Tl existerait,
en lamatiére, un reméde
miracle, une panacée
d’origine anglo-saxonne : le modele
offshore. Sur ce point, 1a France semble
pourtant faire de la résistance. En effet
moins de 5 % du marché IT frangais sont
concernés par ce phénomeéne'”. Cela
serait essentiellement lié aux différences
linguistiques et culturelles, vécues
chez nous comme des obstacles sérieux.
Cependant, d’autres arguments, sans
doute plus valables, devraient utilement
nourrir la réflexion de nos entreprises :
et sila clé de la réduction des cotits
résidait au contraire dans une proximité
renforcée entre les experts IT et
les métiers de Uentreprise 7

Conserver la proximité
IT-métiers

Dans l'objectif de maitriser leurs
dépenses, les entreprises qui pratiquent
I'externalisation en offshore jouent sur
une unique variable, le coit de la main-
d’ceuvre. Ce faisant, elles oublient de
mener une réflexion infiniment plus
strueturante :un contréle durable ne
passe-t-il pas avant tout par davantage
d’agilité, de réactivité, de maitrise de
l'architecture du systéme d'information
(SD), et des processus cceur de métier ? Le
déploiement de méthodes agiles, rendu
possible par la proximité des métiers,
constitue une source d’économie et
d’efficacité avérée. Elles évitent les effets
tunnel, propices aux dépenses non
controlées, en favorisant les échanges
directs entre utilisateurs et

DSI, SSII : préservons une
informatique francaise
avant qu’il ne soit trop tard

informaticiens. Elles autorisent par
exemple la mise en place de prototvpes
ou de maquettes, qui aident a découvrir
en amont les problémes de conception,
et autorisent leur correction 4 moindre
colt. Elles évitent méme, parfois,

la rédaction dun cahier des charges

BVt ebmpldiEaoesyipaleiftervient

dans le cadre de développements

d’activités nouvelles ou peu industrielles.

« Méthodes agiles,
plateaux projet et
internalisation de

compétences pour
mieux maitriser nos
chaines de valeurs »

Ces méthodes agiles sont également
propices a l'internalisation de
compeétences dans des domaines
critiques. Ce que I'on gagne d'un coté par
un TJM (taux journalier moyen) indien
plus compétitif, peut rapidement étre
perdu si I'on considére les charges liées
aux surcolts intermédiaires nécessaires
au pilotage de tels projets.

Privilégier les méthodes
agiles et réduire les colts

L'existence dun savoir-faire
technique en interne limite ces
intermédiaires et contribue & optimiser
les dépenses globales. On conserve
en outre la maitrise des applications,
de l'architecture du SI et des budgets.
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Les objectifs annoncés par les tenants
de I'externa-lisation laissent aussi
entrevoir des réductions de cotits de 30 a
50 % sur une période de trois & cing ans.
Ces objectifs de performance sont
réalisables si I'on tient compte d’autres
pratiques, telles que les méthodes agiles,
les plateaux projet et I'internalisation
de compé-tences. qui aident 4 mieux
maitriser les chaines de valeur et

a sortir plus rapidement de la crise.

Garder la maitrise
du systeme d'information

Mais nous devons aussi nous poser la
question a plus long terme. La générali-
sation de l'offshore ne risque-t-elle pas
d’affaiblir, voire de faire disparaitre
une partie de la profession des informa-
ticiens en France ? Et done de générer
d’autres problemes plus dommageables :
impacts sociaux, perte de la connais-
sance et de la maitrise du SI de son
entreprise, dépendance d’acteurs
étrangers pour la maitrise applicative,
ete. 7 Face au développement de
l'offshore, laissons de la place et des
emplois & nos ingénieurs informaticiens
francais. Croire que l'on peut construire
une architecture SI agile, choisir un
progiciel du marché et piloter de gros
contrats fournisseurs sans maitriser un
minimum les métiers de base de l'infor-
matique, est a8 mon sens erroné. Ne plus
vouloir faire du développement ou
de la production par soi-méme nous
condamne pour le futur. La recherche
d'une politique d'équilibre in-off doit
nous motiver, car quand nous n’aurons
plus d’experts IT en France, il sera trop
tard pour réagir. Mais je n'ose imaginer
que cela soit possible | m
(%] Source Pierre Audouin Comsultont.



Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Peut-on greffer un systéme nerveux
d une entreprise ?

Sur une planéte plus intelligente, le centre informatigue n'est pas seulement le coeur du service informatigue, c'est
aussi le systéeme nerveux de toute I'entreprise. IBM aide les entreprises a concevoir leur infrastructure IT, non plus
comme une somme d'éléments deconnectés, mais comme un systéme intégre qui relie le centre informatique a toules
les ressources numéricues et physiques, créant ainsi une infrastructure plus dynamique. Cela donne des équipements
ferroviaires qui anticipent et planifient leur propre entretien ou des réseaux electriques qui ajustent I'offre a la demande.
Nous travaillons avec des milliers de clients a ameliorer leurs services, a gagner en flexibilite et méme a diviser par
deux leurs colts d'exploitation.

Une entreprise plus intelligente nécessite des logiciels, des systemes et des services plus intelligents.
Batissons une planéte plus intelligente. ibm.com/infrastructure/fr
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ENQUETE

armee de terre
déploie son SIRH
au pas cadence

GRAND PROJET. La mise en ceuvre du plus
important systéme d’information de
gestion des ressources humaines frangais
a nécessité une organisation sans faille

et la parallélisation d&'nombreux chantiers.

pération SIRH a la DRHAT.
En 2002, 1a direction des res-
sources humaines de I'armeée
de terre (DRHAT) anticipe
I'obsolescence fonctionnelle
et technique de son applica-
tion de gestion du personnel.
« Le systéme nécessitait beau-
coup de ressaisies. Les domnées étaient intégrées
dans Vapplication a un niveau regional opres
des échanges d’informations entre les services
locaux, régionau et le service RH central réa-
lisés par couwrriels voire par courriers internes »,
relate le capitaine Frédéric Lardoux, offi-
cier communication de la direction.
Laredondance de saisie incite 'armée
de terre a revoir 'informatique mais aussi
toute l'organisation du processus concer-
nant les ressources humaines, qu’elle veut
plus rationnelle et plus collaborative. La
DRHAT pose les principes d'une gestion
rapprochée du personnel, d'une saisie uni-
gue au plus pres de la source et d'un outil
de gestion global (gestion des dossiers, de
I'orientation, des départs, de lanotation._ ).
Liaboutissement de cette réflexion est consi-
gné dans un cahier des charges, qui ne dé-
bouchera pas sur un marché public, mais
dontlateneur permettra ala DRHAT d’étre
particuliérement motrice par la suite.

En 2003, 'Etat annonce lamise en place
de sa loi de modernisation, dont I'un des
objectifs est de mutualiser certains services
de ministeres a des {ins de rationalisation.
Sous l'impulsion de la DGME (Direction
générale pour la modernisation de I'Etat),
larmée de terre ainsi que les ministéres de
la Justice, de I'Intérieur et des Affaires
étrangeres refléchissent a la mise en ceuvre
d'un noyau commun interministériel de
gestion des RH. L'idée est d'identifier le
plus petit dénominateur commun des regles
de gestion de ces ministéres afin de batirle
socle commun.,

Un socle commun
personnalisable

A l'issue de cette réflexion, un appel
d’offres estlancé pourle choix du progiciel.
La DGME retient la solution de SAP, My-
SAP ERP HCM (Human Capital Manage-
menl). « Trois raisons & ce choix : sa large
couverture fonctionnelle, son étendue
d’autres aspects que cewx des ressources Tui-
maines et son prix », expligue le licutenant-
colonel Marc Perruchot-Triboulet, I'un des
responsables du projet SIRIIL Une fois la
solution de base déterminée, a charge en-
suite pour chaque ministére de personna-
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ORGANISATION. Passer d'une GRH archaique
et destructurée a un SIRH central, avec une

géré, a nécessité la remise en cause

des processus existants. De par sa volumétrie
et sa complexité, le projet a exigé une forte
mobilisation.

liser 'application en fonction de ses be-
soins propres. Larmée de terre baptise son
projet Concerto. Neuf groupes de travail
- affectation, emploi (référentiels), gestion
des temps et des départs, administration,
formation, orientation, notation, promo-
tion —, constitués chacun d'une dizaine de
personnes rattachées & des fonetions RH,
s’engagent dans une analyse des besoins
fonetionnels et organisationnels,

Un nouvel appel d'offres sur perfor-
mance est lancé. Quatre des plus grands
prestataires de services répondent : Capge-
mini, Accenture, IBM et Logica. Cest ce
dernier qui est choisi. Le directeur du
compte ministére de la Défense de Logica,
Thierry Saudreau, se souvient : « Ce fut un
travail important. Pour élaborer notre proposi-
tion, nous avons mobilisé 10 a 12 personnes
pouwr chacune des phases du projet (reprise de



¥
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e 1? mois de réalisation
% aprésquatre ans d'études.

14 000 jours/homme.
15 M€
250 000 personnes gérées

(135 000 personnes en activité réparties
sur 500 sites et 115 000 réservistes ou
en disponibilité], soit 500 000 actes

de gestion paran, dont 35 000 muta-
tions, 15 000 formations...

10 000 utilisateurs.

NOUVEAU SERVICE
Mode d'emploien p. 4
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Plus de 5 0 0 0 gestionnaires RH
consultés dans les phases
de réflexion.

20 gestionnaires RH et
10 informaticiens dediés en interne
apartir de juillet 2006.

60 personnes de Logica
(avec des pointes & 100).

20 farmateurs pour former

250 administrateurs locaux
devenus les primoformateurs

des 10 000 utilisateurs du systeme.

données, conduite du changement, conception
generale, conception détaillée. . ), soit approxi-
mativement 300 joursfhomme. Nous avons
ensuite defendu nos préconisations devant
Varmee de terre dans le cadre du dialogue
competitif au.cowrs de trois ovaux d'unejournée

chacun. » Une véritable course contre la
montre s'engage car; pour des raisons opéra-
tionnelles, le délai de vingt-quatre mois
prévu dans le cahier des charges est réduit
adix-sept mois. Un challenge auquel s'ajou-
te le choix dune bascule de type big bang.

2002 : décision du remplacement
du logiciel de RH.

2003 : cahier des charges et appel
d'offres. La solution de SAP est retenue
pour le noyau interministériel (armée
de terre, Justice, Intérieur, Affaires
étrangeres)

2004 : lancement de Concerto :

neuf groupes de travail sont créés pour
conduire les réflexions sur les aspects
fonctionnels et organisationnels

de la GRH propre a l'armée de terre
devant se greffer sur le noyau commun

tiond@054 tahier des charges

et appel d'offres sur performance,
Choix de Logica.

Juillet 2006 : installation des équipes
dans les locaux de I'armée de terre,
boulevard de Port-Royal.

Avril 2007 : début des phases

de recettes:

- jusqu'en aatt 2007 : construction
des processus et de |'infocentre.

- jusqu'en septembre 2007 : réalisation

des interfaces.

- jusqu'en novemnbre 2007 : reprise des

donnees.

De juin a novembre 2007 :
réalisation de I'architecture technique
De la mi-aolt a novembre 2007 :
formation des utilisateurs en trois
vagues SUCCessIves.

4 décembre 2007 : bascule de
I'ancien systeme vers Concerto.

Une soixantaine de consultants de Logica,
avec des pics pouvant atteindre une cen-
taine, s'installent dans les locaux de 'armeée
de terre, boulevard de Port-Royal a Paris.
Deux étages sont aménagés :1'un est réservé
aux prestataires, 'autre aux trente respon-
sables (ressources humaines et informa-
ticiens de l'armée de terre) mobilisés en
permanence sur le projet.

Un dialogue rapproché
entre MOA et MOE

« Nous voulions préserver une certaine
indépendance entre les équipes, tout en étant
suffisamment proches géographigquement pour
garantir une véritable cohésion d’équipe »,
souligne le lieutenant-colonel Mare Perru-
chot-Triboulet. « D’ailleurs, précise Thierry
Saudreau, des travaux conjoints fels see
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L’ARMEE DE TERRE DEPLOIE SON SIRH AU PAS CADENCE

Deux cents
donnees sont
collectées dans

e M efo UERR CoCo DN W
Cirpans st o1 ocd spation AT AMirher

chacundes
250 000 dossiers

geres. Le systeme
est utilisé par

10 000 gestionnai-
res RH, qui operent
500 000 actes

par an [mutation,
avancement,
évolution de statut

personnel...)

see e loreprise de données nous ont obli-
geés a rapprocher parfois plus encore la mai-
trise d'ovvrage (MOA) et la maitrise d'cevvre
(MOE). Il était essentiel aw regard du délai
imposé que Uinformation circule et qu’il y ait
une grande transparence entre les deux équi-
pes. » Une grande transparence etune inter-
activité aussi importante que nécessaire.
Un tableau de bord consignant les diffi-
cultés rencontrées parles équipes dans les
phases critiques du projet est ainsi installé
dans le bureau du chel de projet MOA. Et
tous les matins, lors d'une réunion entre les
chefs des deux maitrises, sont abordées les
difficultés a régler en priorité. Ainsi, le
prestataire n'a pas a attendre les réunions
de comité de pilotage, plus espacées, pour
remonter certains problémes.

Pour mener a bien ce projet, les chan-
tiers sont menés en paralléle. Pendant
quune equipe adapte le noyau commun
aux processus de gestion RH spécifiques
de I'armée de terre, une autre définit les
profils utilisateurs, une troisiéme travaille
a la reprise des données, une quatrieme a
I'élaboration d'un plan pour favoriser les
conditions techniques de mise en service
(adaptation des performances réseaux),
une cinquiéme a la conception générale,
une autre encore ala conception détaillée. ..
Sans négliger l'aspect conduite du change-

|
« Ce projet

a bouleversé
I’'organisation
de milliers de
gestionnaires »

ment. « Ce projet aeté un vrai bouleversement
organisationnel. Il a modifié en profondeur la
facon de travailler de milliers de gestion-
naires », poursuit le directeur de compte
chez Logica.

Un de ces groupes s’est donc focalisé
sur la facon d’informer, de former et d’ac-
compagnex les 10000 ulisatouss gur los
nouveaux outils comme sur les nouveaux
processus. « Chaguie gestionnaire a dii acque-
rir un nouveaw réflexe : la saisie de linforma-
tion en temps reel, explique le lieutenant-
colonel Mare Perruchot-Triboulet. Pour
cela, ils ont éié trés tot impliqués dans le déve-
loppement du projet ef ont été sollicités pour
tester Uergonomie du site cat fur et amesure des
réalisations. »

Un systéme en perpétuelle
mutation

Logica s’est chargé de 'apprentissage
du nouveau systeme aupres de 250 primo-
formateurs, qui ont été chargés par la suite
de délivrer leur savoir a leurs collegues.
Parallelement, une cellule baptisée ulté-
rieurement Condorh (correction nationale
des données RH) a été mise en place, avec
pour triple mission de centraliser tous les
fils d’incidents remontés par les gestionnai-
res, de les aider dans la prise en main de
l'outil et de les guider pour la saisie de
certaines corrections.

« Le 4 décembre 2007, les 10 000 utilisateurs
RH ont basculé sur Concerto, lancien systeme
ayant eté arrété » précise le lieutenant-colo-
nel Marce Perruchot-Triboulet. Des informa-
tions surle logiciel sont towgowrs réguliérement
diffusées sur un site dédi¢ de Uintranet de Uar-
mee de terre. Des évolutions sont actuellement
en cours sur l'ensemble du processus de gestion
avee la eréation d’un self-service permettant
aux administrés de consulter certaines données
personnelles de lewr dossier. »
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Thierry

Saudreau,
directeur du compte
ministére de la Défense
chez Logica

Lorsque nous avons commence a
travailler sur le paramétrage de la
‘couche supérieure des outils de RH
'F:n_u'r les adapter a larmeée de terre,
‘équipe de SAP n'avait pas acheve le
‘développement des spécificités du
noyau interministériel. En effet,
bien qu'adaptée au secteur public, la
solution MySAP ERP HCM devait subir
un certain nombre d'aménagements. »

Dans le cadre des paramétrages
liés au projet Concerto, nous avons
‘étroitement collabore avec l'éditeur
pour qu'il inclue en natif certaines
fonctionnalités telles que [a saisie
‘de masse sur certains parametres
— prime, avancement... —ou encare
les spécificités des baremes de
I'armée de terre dans le systeme de
natation. Tout au long du projet, SAP,
quis'est fortement impliqué, a traité
les points propres au logiciel. »

Lintégration de la solde puis des pen-
sions est également en cours de réalisation.
A terme, les evénements saisis a tous les
niveaux de la chaine RH seront transmis a
un systéme interarmeées du caleul de la
solde (nom de code : Louvois). Une autre
extension du projet concerne la dématéria-
lisation de certaines piéces administratives
(extraits de naissance, actes de mariage,
décisions de promotion, de mutation, ete.)
et leur disponibilité au sein de Concerto.
Au volet numérisation de ce projet de ges-
tion documentaire s'ajoute bien stirla prise
en compte de la problématique de I'archi-
vage des piéces correspondantes et de la
certification des transactions. En attendant,
Concerto, gui est le plus important STRH
francais implémenté a ce jour, s'est vu ré-
compensé en juillet dernier du trophée de
Iinnovation lors des Victoires de la moder-
nisation de I'Etat ». Mission—bien-accom-
plie !'m JULIETTE FAUCHET
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E-COMME

LE COMMERCE
EN LIGNE FAIT

SA REVOLUTION 2.0

* Le nombre de sites marchands explose en France. Pour contrer
les géants du web, des stratégies alternatives s'imposent.

e 'innovation et 'audace sont devenues les seuls moyens

=
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d’exister face aux mastodontes, de plus en plus généralistes.

* Les leaders du marché multiplient les initiatives pour accroitre
le nombre de leurs nouveaux clients au moindre co(t.

DOSSIER REALISE PAR JONATHAN CHARTON ET ALAIN CLAPAUD

Doper son site marchand
avec le rich media

Quelle stratégie pour basculer
dans I'ere du web 2.0 ?

Le m-commerce dans le sillage
du succes de I'iPhone

Les éditeurs de plates-formes
innovent tous azimuts

« Le commerce en ligne reste
un vrai territoire d’innovation »

nmatiere de vente en ligne, la

croissance est bien la. Selon

I’Acsel, le volume des transae-

tions s’établit 4 plus de 50 mil-

lions en 2008, soit une hausse

annuelle de 35 %. Par ailleurs,

le nombre de sites marchands

francophones explose. La Fevad en a

compté 48 650 en 2008, contre 36 900 un an

auparavant. Des sites qui, bien souvent,

doiventse contenter de miettes derriereles

eBay, Priceminister, Amazon et Cdiscount.

Un phénomeéne plus aigu encore outre-

Atlantique, o1 Amazon représente a lui seul

35 Y% des ventes en ligne. Mais, méme pour

ces géants, les conditions se sont tendues.

1ls doivent faire face a I'accroissement des
cotits d’acquisition de nouveaux clients,

L'innovation est done de mise et les

grands sites expérimentent tous azimuts.

Certains s'essayent au ciblage comporte-
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mental des internautes. La technologie,
exploitée par Weborama, Wunderloop et
plus récemmentpar Google pour optimiser
les banniéres de publicité, est désormais
préte abooster'efficacité commerciale des
sites : grace a elle, La Poste a vu son chiffre
d’affaires croitre de 40 % sur son offre en
ligne.

Les réseaux sociaux, de
nouveaux tremplins de vente

Certains multiplient outils interactifs,
configurateurs animés, ou encore la vidéo,
comme derniérement Pixmania avee ses
Pixexperts. Autant d’'améliorations offertes
par les technologies RIA (Rich Internet
Application). D’autres se sont frottés au
monde virtuel de Second Life. Ainsi, Im-
mersive Lab (ex-Stonfield mWorld)y a eréé
RIL Shopping, un espace de ventes événe-



Source : Forrester (mars 2009]
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mentielles sur lequel Intersport, Sofinco
et...laMarine nationale sont venus s'essayer
a la vente surun espace virtuel.

Mais aujourd’hui engouement pour
les réseaux sociaux et la blogosphere sti-
mule I'imagination de nos marchands.
Cdiscount essaye de fédérerla communauté
deses acheteurs surLa Fourmiliére, un site
qui, sous I'apparence d'un blog, diffuse in-
formations produit et promotions, et orga-
nise jeux et chats. La rubrique Médiateur
de son forum estde loin la plus fréquentée :
interagir avec sa communauté est donc a
double tranchant. Un risque que prend
Cofidis, spécialiste du crédit a la consom-
mation, un secteur pourtant particuliére-
ment exposeé alacritique. Il vientde lancer
un espace blog, Le Lab Cofidis. Jean-Dimi-
tri Dewavrin, responsable marketinginno-
vation et NTIC de Cofidis, s'explique : « Le
Lab, c'est Voccasion de donner la parole anos

50% —
40% w

30%
20%
10% -

EVOLUTION DU TAUX D’ADOPTION DE LE-COMMERCI AUPRES
DES INTERNAUTES EUROPEENS ENTRE 2000 ET 2008
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Forrester estime qu'au-

jourd’hui un Européen
sur trois achéte surle

L]l ol

ftes web. La dépense
== Cyberacheteurs annuelle par Frangais y
aétéde 754 €en

2008. Elle devrait aug-
menter de 27 € cette
annee, et passera
932 €en 2014.Un
montant assez faible :
le Francais pointe

au 15° rang européen
dans ce classement,

I
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lain derrigre 'Anglais,
quiadépensé 1378 €
en 2008.
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clients. de leur permettre de tester de nouveaux
produits. Pas d'objectif commercial divect. 11
s'agit de tenir compte de lewrs préconisations,
de les doter d'un espace d'expression. »

Autre approche, celle de Shopstyle, qui
pratique le social shopping. Chaque inter-
naute y assemble les produits extraits des
catalogues de multiples marques de prét-
a-porter. Le site anglais compte déja
198 000 stylebooks (carnets de tendances),
qui drainent 560 000 visiteurs uniques par
mois et 2,5 millions de pages vues.

Autre défi, celui des réseaux sociaux.
Nutella et ses 3 millions de fans sur Face-
book font réver nombre de marques. Alix

Lassaigne, responsable de l'offre Brand-
e-livechez Performics, prévient : « Attention
auxvaleurs de lamarque parrapport éla cible.
Pour un Apple ou un Nike, tout est possible.
Les autres doivent défivir leurs objectifs et une
posture conversationnelle que devra tenir la
margue sur les réseaix sociux. »

Demiérement, ¢’'est Twitter qui a faitle
buzz. Limmédiateté du média semble le
destiner 4 la diffusion des promotions ou
des événements créés parles marques. Dell
annonce avoir réalisé 3 millions de dollars
devente de matériel, reconditionné ouneuf,
via ces messages de 140 caractéres. Un
exemple a suivre 7m

b BOULANGER
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INTERFACES UTILISATEUR.

Doper son site
marchand avec
le rich media

* Les applications riches ont gagné du terrain dans

le secteur de 'e-commerce.

* Plus simples et moins colteuses, elles dynamisent

les sites traditionnels avec, pour objectif) de/fidéliserrectionn

linternaute et de simplifier le parcours d’achat.

e commerce électronique a changé.
Avec une compétifivité accrue dans
le secteur, les e-commercants ne
peuvent désormais plus se contenter
des outils simples qu’ils utilisaient jus-
qu’alors pour capter!attention du consom-
mateur. Maintenant, il faut sortir du lot.
Les attentes des clients ont elles aussi
évolué. Pas forcément comme l'auraient
voulu les vendeurs. En effet, alors que I'on
assiste al'avenement duhautdébitdansles
foyers, alagénéralisation des contenusvidéo
haute résolution sur les sites web et a I'in-
corporation massive dela 3D etdela video,
les internautes deviennent de plus en plus

<« En utilisant le rich media, un site
marchand pourra valoriser sa boutique
en offrant, par exemple, des compa-
rateurs ou une prévisualisation d’'un
produit personnalisable. Ses formulai-
res d’achats pourront également

étre plus rapides et dynamiques, ce
quiréduira le taux d'abandon lors

de la phase d’achat. Il existe également
une autre utilisation des RIA pour
I'e-commerce : la mise en avant
d’événements ponctuels nécessitant
un minisite de promation, surlequel
l'on pourra retrouver de la vidéo, des

exigeants, car familiers de ces nouveaux
environnements. Les cybermarchands
doivent apporter une valeur ajoutée claire
et incontestable a leurs clients. Et, pour
Justifierle passage parlintermédiaire qu'est
leursite marchand, ils ont a se différencier
clairement : étre plus ergonomigue et facile
drutilisation, plus clair, prendre réellement
en compte les attentes de I'acheteur:

Les applications riches répondenta ce
besoin. Apparues il y a sept ans, ces tech-
nologies a fort dynamisme sont encore en
perpétuelle évolution. Et si les bénéfices
n'étaient pas encore visibles ily a quelques
années, car les technologies n'étaient pas

Fabien Deshages, consultant RIA chez Tangane

environnements interactifs en 30
ou de la réalité augmentée. »

« Il se fait une idée plus précise du
produit qu'il souhaite acheter, en le
visualisant a 360° ou en le personnali-
sant. Il peut donc faire son choix en
meilleure connaissance de cause et
disposer d’un apercu de qualité du pro-
duit proche de la réalité ; il évite ainsi
de nombreuses mauvaises surprises
lors de I'achat. La navigation sur la
boutique est également plus agréable,
car dynamique et non entrecoupée de
longs rechargements de pages venant
interrompre le processus d’achat. »
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assez robustes et manquaient de foncetion-
nalités clés, aujourd’hui, les solutions de
grands acteurs, tels Adobe et Microsoft, ont
atteintune certaine maturité. Ces solutions
sont aussi moins chéres et plus faciles
d’accés. Les outils comme Flash et Flex
d’Adobe, latechnologie Ajax oulessolutions
Silverlight de Microsoft et AIR d’Adobe sont
trés populaires et surtout s'interfacent
completement avee d'autres technologies
largement répandues (Java, Net).

Priorité aux technologies
les plus largement diffusées

Lesinterfacesriches ouvrentde grandes
possibilités dans le parcours client. D'un
point de vue purement technique, elles
offrent la possibilité d’interagir avec un
produit avant de le voir et de le personna-
liser, ce qui était impossible avant. D'un
point de vue commercial, elles montrentla
réelle valeur ajoutée de laboutique. Reste
a choisirlatechnologie adaptée. Commele
souligne Francois Ziserman, consultant e-
commerce, « nous somimes dans un contexte
d’envivonnements trés variés. D'une part, il y
a énormement de navigatewrs. D'autre part, il
y a de phis en plus de terminaux autres que les
PC. » Choisirlatechnologie laplusporteuse
en termes de retour sur investissement est
done délicat.

Latechnologie Flash, par exemple, est
extrémement répandue. Mais elle a un
probleme de référencementnaturel. « Avee
Flash, iln'y a pas un seul site qui amive en téte
de liste surGoogle. Le HTML est mieux indexe »,
expligue Francois Ziserman. Adobe assure
quilarésolu ce probléme et donné a Google
les moyens d’indexer le contenu des objets
Flash. Les spécialistes préferent toutefois
encore miser sur leurs techniques de réfé-
rencementhabituelles pour se hisser dans
les classements du moteur de recherche.

Comme alternative possible, on peut
tout simplement utiliser HTML combiné
au javaseript. Autrement dit Ajax dans sa
forme basique. « Avec cette technologie. on
peutfoire des sites tres sophistiques. On touche
plus de terminaux et on offre du service réelle-
ment multimédia, explique Francois Ziser-
man. Mais elle souffre d'un vrai deficit en ma-
tiere dioutils. De plus, quard on programme en
Ajax, tous les navigateurs ne se comportent pas
de lameéme fagon. La meilleure solution, ¢'est
defaie unsite basé surun framework quigénére
du HTML et d’'imsérer dans ce langage des éle-
ments rich media. »

Repoussant les structures classiques
duweb, les applicationsriches commencent
seulementapercer. A cela,ily aune raison
essentielle :les consommateurs sont rentrés
dans des habitudes classiques. Le parcours



de navigation est trés codifié et, pour les
cybermarchands, casser ces structurestout
en ouvrantle champ des possibles est dan-
gereux. Beaucoup de boutiques en lignes
suivent donc le chemin tracé par des pion-
niers comme Amazon. Et peu parviennent
réellementa tirer leur épingle du jeu. « Que
ce soit surdes sites de bricolage comme ceux de
Castorama oude Levoy Merlin, de produits low
cost tels CDiscount et Topachat, ou.de mobilier;
parexemple Conforama et Habitaf, on refrouve
la traditionmelle page d'accueil avec ses choix
de navigation, la liste des produits disponibles
dans la eatégorie sélectionnée par le elient ou
la fiche détaillée de U'article qu'il a choisi », ex-
plique Jean-Louis Bénard, PDG de Brain-
sonic et auteur du livre blane Convmnent tiver
partidurichmedia et des interfuces viches pour
créer un avantage compétitif.

Des atouts évidents mais qui
ne suffisent pas a convaincre

TP e e eticds desapplidations riches
pour un site marchand sont pourtant évi-
dents. Avec un site HTML classique, lors-
qu’un utilisateur remplit un formulaire,
change des options ou coche des cases, la
page est soumise au serveur pour la vali-
dation des données et I'écran est ensuite
rechargé avec les nouvelles informations
incorporées. Ce modele est la base de
nombreux sites marchands aujourd'hui.
Les utilisateurs naviguent a travers une
série de pages pour trouver les produits
qu'ils veulent et vers une autre série pour
les acheter.

Avec les RIA, les données sont partiel-
lement fraitées parle client. Ainsi, le rafrai-
chissement total d'une page et 'envoi vers
le serveur ne sont plus nécessaires pour
chaque action réalisée. Cela signifie que
lorsque lesutilisateursrentrent des données
(oudes modifications), les résultats peuvent
étre délivrés al'écran immédiatement sans

TAUX D’ADOPTION DES TECHNOLOGIES RIA

Source : RIAStats (septembre 2009
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quelapage soittotalementrafiraichie. Lacte
d’achat s’en trouve ainsi facilité.

Liinsertion de la vidéo sur un site mar-
chand constitue égalementun avantage de
premier choix. La possibilité offerte parle
rich media d'indexer des films permet a
l'utilisateur denaviguer dansune table des
matieres listant les diverses fonctionnalités
ou aspects du produit, avec une synchro-
nisation immédiate de la vidéo. Le confee-
tionneur de vétements pour enfants Vert-
baudet a ainsi enrichi son catalogue,
notamment pour les produits phares, avec
de la vidéo indexée. Il est possible de voir
en détail le fonctionnement des poussettes,
leur pliage... Le support vidéo se révele
plus efficace que des photos ou une des-
cription écrite.

Aufre enrichissement encore rare sur
les sites marchands : 1a 3D, qui a trouvé un
champ d’application chez certains. « On
connait bien les interfaces 3D dans le secterr
automobile, couplée avec le configuratevr de
véhicule, rappelle Atnaud Defrenne, direc-
teur technique de Digitas. Nous avons repris
ce principe pour la marque de maroquinerie
Longchamp, pour quii nous avons mis en ligne
un configniratewr permettant a l'internaute de
créer son propre sac personnalise. »

Une approche en rupture : les
applications riches de bureau

Ily aun toutefoisune courbe d’évolution
arespecter avant d'opter pour des interfa-
ces riches et de changer la présentation
d’un site de commerce électronique. « Il
faut savoir ot placer le cursews, souligne Fré-
déric Cozic, consultant et chef de projetweb.
Il vout mieux y aller par étapes. Certaines
boutiques mettent en place de petits modules.
C’est ainsique I'om observe sur les sites de déco-
ration de plus en plus lo possibilite de placer
l'objetensituation. » Autre choix stratégique
intéressant pour dynamiser une boutique

RlAstats audite quoti-
diennement plus de
180 000 navigateurs
sur le web. Leurs
chiffres démontrent
que Flash est déployé
chez presque tous les
internautes, avec un
fort taux en derniére
version. Silverlight est
présent sur 1/4 des
postes, dans des ver-
sions plutot récentes.
Java apparait sur 2/3
des postes,mais seule-
ment 2,5 %utilisent la
version 1.8.

67,6% N 2,51% (v.1.8)

52,33%(v15)

9,31% (v.L.5) J3.4??; [v1.4)

27,12%
20 18,9%(v3]
14,35%(v.9] i
284 (<v8) [BERNAN | ooy )
Flash Silverlight

Java

Arnaud Defrenne,
directeur technique

de Digitas

(Groupe Publicis)

« La difficulté principale réside dans
linteraction entre Flash ou Silverlight
etles ressources techniques disponi-
bles au niveau du serveur, la gestion
de contenu. D'autre part, s'il est pos-
sible de délivrer une expérience
utilisateur 100 % rich media, on préfe-
re encore s'appuyer sur un socle
HTML avec des composants Flash
indépendants pour régler tout proble-
me de référencement. »

<« Si Silverlight n'en est encore qu'a
Ses premiéres Versions, nous avons
déja monté un site collaboratif ol
chacun peut poster ses vidéos et qui
a connu un joli succes. Sur de I'éve-
nementiel, c'est déja une solution
intéressante. De son cote, avec
Flash, Adobe a créé un environne-
ment complet dédié au rich media
avec Flex pour le volet serveur et AIR
pour un fonctionnement en mode
déconnecté. Flash 10 est trés nova-
teur, notamment en matiére de 30. »

en ligne : les Rich Desktop Applications
(RDA) ou applications riches de bureau,
pendant des RIA. Encore frés peu répan-
dues carnecessitant de déporter 'ensemble
de I'environnement d'un site marchand sur
le bureau de l'utilisateur, elles intéressent
toutefois quelques e-commercantstels que
le site d’encheres eBay, qui a concu une
applieation riche de bureau reprenant
I’ensemble du contenu de son site Cto C.

Ces RDA sont plus souvent proposées
sous forme de widgets pour mettre en avant
de nouvelles offres ou des promotions
ponctuelles de produits. Trés souvent déve-
loppée a partir d’AIR ou de Silverlight,
cette technique pourrait constituer’avenir
de l'application riche dans le domaine du
commeree électronique. Comme Jean-Louis
Bénard le souligne : « Il est probable gu’an
cours des prochains mois ces applications se
multiplient, qu'elles soient de simples widgets
sur le bureans, des déclencheurs d’alertes, par
exemple pour les ventes privées, ou des appli-
cations tres évoluées. » A
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RESEAUX SOCIAUX.

Quelle stratégie
pour basculer dans

'ereduweb 2.0 ?

* Les marques doivent faire face a l'influence de la
blogospheére, des réseaux sociaux, et du microblogging.

» Selon l'approche choisie, elles utilisent ces moyens
comme outil de communication ou support marketing.

omparateurs, newsletters, Adwords,

affiliation... Les cybermarchands

creusent toutes les pistes pour at-

teindre de nouveaux clients. Parmi
celles-ci, on trouve les technologies web 2.0
et les réseaux sociaux. Pionnier du web,
Jeremy Berrebi surfe surla vague du blog-
ging Tl afondé Zlio, un service en ligne grace
auquel tout internaute peut eréer sa bouti-
queenligne ety proposer desarticles issus
de sites d’e-commerce traditionnels : « Cha-
cun est expert sur un sujet et done légitime @
revendre certains produits. » Zlio héberge
aujourd’hui 360 000 boutiques présentant
2.5 millions d’articles.

Autre piste, les réseaux C to C. Greg
Zemor, directeur marketing de Neteven,
propose aux marchands une plate-forme
pour diffuserleurs offres sur eBay, Amazon,
Priceminister; etprochainement Fnac.com,
soit la possibilité d’atteindre 15 millions
d’acheteurs. « Les réseaux C to C sont exploi-
tes par des sites qui les considerent convme un,
stmple relais pour se faive connaitre aupres de
nouveatr acheteurs potentiels. Ils yvoient une
maniere d'aceroitre leur zone de chalandise, de

Les meilleures pratiques de I'e-commerce web 2.0

« E-blog dédié : créer un blog couplé
au site marchand afin de fidéliser
les internautes sur un contenu
rédactionnel ; améliorer le référence-
ment du site maitre.

* Blogosphere : surveillance
constante des blogs et forums pour
identifier les blogueurs ayant une
influence et les impliquer dans
les lancements produits.

= RéseauxC to C: diffusion de produits

generer du chiffre d'affaire ef, surtout, de récu-
perer de nouveawr clients sur eBay. »

De consommateur
aconsommateur

AchatVIP n'utilise ces réseaux C to C
que poiir desteciteroGly Degrennes) Néer

ou Nikon pourvendre des produits deretour

reconditionnés. Sonovente.cony, site de vente
de matériel de sonorisation et d'instruments
de musique, a choisi de porter tout son ca-
talogue (de 200 pages sous sa forme papier)
surces réseaux : « Nousfaisons de la publicité
dans la presse et a la vadio et nous dépensons
enormement d argent en liens et mots sponso-
risés, souligne Nicolas Bézard, le PDG de
Sonovente. Ces réseaux sont pour nous un
relais de croissance mais également un moyen
detester l'imternational. » Il reconnaitpourtant
que les marges sur ce type d’opération sont
faibles, une fois versées les commissions
d’eBay, de Paypal et de Neteven. Mais ce
choix ad’autres avantages : « Avec Adwords,
il est difficile de savoir quii se cache derriére le
clie. Les places de marché nous permettent de

retournés et reconditionnés,
de stocks d'invendus a prix cassés sur
les sites de vente entre particuliers.

- Réseaux sociaux: création de profils
pour fédérer les fans de la marque.

= Twitter : diffusion de promotions
et d'actualités relatives a des
événements.

» Web 2.0 : avis consommateur,
création d'une communauté autour
de la marque.
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Jean Philippe

Wozniak, directeur
marketing et développe-
ment de Solead Id

« [nitialement, nous avons congu
pour Radio Contact une stratégie de
présence sur Facebook, Myspace et
MSN, soit une communauté de

23 000 membres. Aujourd’hui, nous
sommes une agence de marketing
interactif et nous conseillons les
entreprises sur leur stratégie vis-a-
vis des réseaux sociaux. Il s'agit pour
elles d'installer leur marque sur ces
réseaux, de lancer des opérations de
recrutement d'internautes, d'en faire
un relais de leurs événements. »

<« Par une approche entre le marke-
ting et la communication. Ces sites
sont plutot orientés vers le retour
sur investissement. Or les grands
réseaux avalent de l'audience mais
ne permettent pas de la transformer.
Il faut agir par tests, contre-tests

et étapes successives, cariln’ya
pas de régle toute faite pour batir
une communauté en ligne. »

cibler des clients différents : eBoy powr les cou-
ches poprilaires, Frac pourune clientele CSP+,
Pizmania pour l'international. »

Nouveau canal a explorer; le microblog-
ging et son site emblématique, Twitter. Aux
Etats-Unis, Dell I'exploite avec succés pour
diffuser ses promotions et nombreux sont
ceux qui cherchent a faire de méme. Pour
Jean-Philippe Womiak, directeurmarketing
etdéveloppement de Solead Id, « Tuntterest
unrelais d’information instantané qui permet
d’avoir un contact avec une cible jeune. Mais
il reste balbutiont en France. » Troll d'idée,
éditeur de la plate-forme d’e-commerce
Kiubi, alancé en juin demier Kiubi2Market,
une passerelle entre les boutiques en ligne
et Twitter,« trés efficace pour les ventes flash
et lesfinsdestocks ». Mare Beyer, le président
de Troll d’idée, prévient: « Il est inutile
d’'arroser Twitter avec Uintégralité de son cata-
logue. Au contraire. il faut humaniser ces
comptes. Dans réseau social, ily a social. Cest
aussi le role des blogs rattachés aux sites d’e-
cominerce. » A
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MOBILES.

Le m-commerce dans
le sillage du succes

de l'lPhone

* Le haut débit mobile et la nouvelle génération de
smartphones plus ergonomiques font oublier léchec

duwap.

* Les cybermarchands ont a choisir entre développer
pour la vedette d’Apple ou créer leur propre application.

urprise :lors de son lancement, iCoop
fut’application la plus téléchargée
par les possesseurs d'iPhone helve-
tes.Qu'estce quiCoop ? Lapplication
de commerce électronique du distributeur
suisse Coop, I’équivalent de Casino en
France, concue pour se connecter au site
marchand du distributeur coop@home,
riche de 12000 références en ligne. « iCoop
se connecte en tempsréel aux services web que
nous avons déployés sur le site et remonte les
reférences produits dans I'iPhone, explique

2D

« (e n'est pas la peine de chercher

a adapter un catalogue produits pour
l'iPhone. Mieux vaut réfléchir aux
usages car c'est une erreur de vouloir
transposer 'approche e-commerce
sur la mobilité. Méme si en termes
dergonomie, de performances et de
taille écran, les mobiles ont progressé,
leur utilisation en situation reste
différente de celui d'un PC. Le mobile
est plus personnel. Il est plus intéres-
sant de le considérer comme un outil
de fidélisation client qui peut devenir
un relais de croissance complémen-
taire aux autres canaux. »

Christian Heim, directeur de Movento, le

prestataire qui a mené le prejef.&est prnee

lustration de Uélectrochoe qui’a causé arrivée
du smartphone d’Apple sur le marché. En ve-
langant U'miteret dupublic powrUinternet mobile,
I'Phome a pousse nombre de cybermarchands
a décliner au plus vite leurs sites pour ce nou-
veau terminal »

Lespremiéres applicationsiPhone pour
eBay sont apparues surl’Appstore dés 2007
et Amazon portait son catalogue sur une
application iPhone a la fin 2008. Si le buzz

Thomas HUSSOH, analyste senior chez Forrester Research

<« En exploitant les services a valeur
ajoutée. Le m-commerce a décollé

au Japon car les gens avaient déja
I'habitude de consulter leur mobile.

On peut l'utiliser pour diffuser des
alertes ou des informations de suivi de
commande, developper la fidélisation
client. Cest ce qu'a réussi a faire voya-
ges-sncf.com, qui compte entre

400 000 et 500 000 visiteurs uniques
sur son site mobile, et espére en tirer
un chiffre d’affaires de 1 million
deuros. Dévelaopper des applications
pour iPhone n'a de sens que dans cette
optique de valeur ajoutée : utiliser
I'appareil photo du mobile, exploiter

le carnet d’adresse, etc. »
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Linternet mobile

devient indispensable

= Selon Forrester, en 2009, 11 %
des consormmateurs d’Europe
de I'Ouest utilisent leur téléphone
portable pour surfer sur internet.
lls seront 41 % en 2014.

* Sur cette méme période de cinq
ans, le nombre de consommateurs
potentiels sera multiplié par trais.

créélors de ceslancements explique 'inté-
rét de tels développements, Christian Heim
souligne I'intérét de pas perdre de temps :
« Seuls les premiers arivés avront une place.
Les utilisateurs ne vont pas mstaller puis dés-
nstaller demaltiples applications d'e-conymerce
sur leur telephone. » Et le directeur de Mo-
vento de préciser : « Toututilisaterr diPhone
vanstantanément savoirnaviguer sur l'eShop
deGoop.Etcomume, avec U'iPhone, tous les élé-
‘mentsgraphiquies sontfournis, onvwapasbesomn
de recréer tout le design du site. »

Applications iPhone ou
applications web, il faut choisir

En France, Wokup s’est lancé dans le
développement de ces applications. Pour
iPhone au départ, pour le Google Phone
aujourd’hui. Sa premiére application An-
droid, un simulateur de produit, a été dé-
veloppée pour Cofidis. Le prestataire Vol
denuit a choisi une autre approche. Alain
Bregy, son président, s'explique : « LiPhone
a un systéme proprietaire. C'est Apple qui ac-
cepte ounon les applications suriTunes. A tout
‘moment, il peut filtrer un protocole. Batirune
strategie d’e-commerce dans ces conditions est
dangereux. » Il préconise la eréation d’ap-
plications web. « On reprend les éléments
d'interface de U'iPhone, la facon dont fonction-
nent les applications. parexemple le glissement
sur le coté des pages. Visuellement les sites
ressemblent a des applications iPhone. On
gagne en couts de production et de mainte-
nance et on évite tout probleme de synchroni-
sation d’vn double conteni web et iPhone. »

Reste avoirquelles serontles applica-
tions ou les services qui trouveront le
succes sur l'internet mobile. Paradoxale-
ment, Christian Heim considére le succés
du lancement d'iCoop comme une excep-
tion : « Je pense que ce sont les applications
quii servent a acheter peu d’articles qui connai-
tront le succes sur 'iPhone : places d'avion,
tickets de concert, flevrs on bouteilles de vin. ..
Des applications menées en trois a quatre clics,
pas plus. » M
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’OFFRE DU MARCHE

Les editeurs de plates-formes
Innovent tous azimuts

Les plates-formes logicielles

EDITEUR

Cameleon Commerce Suite

Access Commerce

Plate-forme multicanal,

PLATE-FORME _ DERNIERES NOUVEAUTES

Module d'élaboration de devis en ligne, Cameleon Easyquate est dispanible

configurateur produit. pour Salesfarce.com.
Apache OFBiz Solution open saurce Gestion de blogs et forums associés. Module RIA pour les points de vente,
batie sur Java EE. Mise en ceuvre de widgets en remplacement de JSP.
IBM Websphere Commerce 6  Plate-forme Java EE Logiciel enrichi par de multiples Feature Pack, dont lintégration SOA,
axée BtaCetBtoB. les interfaces Ajax, ou encore les recherches en langage naturel avec Omnifind
Discovery Edition.
Enfinity Suite 6 Plate-forme Java EE Depuis la version 6.2, Enfinity embarque un outil d'édition Ajax et e moteur

multisite et rmulticanal.

de recherche Omikron Fact-Finder. |l s'intégre égalernent avec la mesure
d'audience Webtrends.

Isotoals Studia

Isotools

ki e-moi.fr

Logiciel de gestion de site
orienté PME.

Nouvelles extensions du logiciel de base, dont un connecteur vers les logiciels
de gestion cornmerciale, la personnalisation du contenu par le visiteur,
et le travail callaboratif.

Commerce Server 2009

Plate-forme .Net multicanal.

Intégration avec Sharepaint et Biztalk. Evolution des fonctions d'e-marketing.
Gestion de multiples catalogues.

asCommerce Online

jet Open Source
Lo Merchant v. 3.0

mmerce

Plate-forme de commerce
électranique en PHE

La version 3 (encore en version Alpha) canstitue la migration de |a plate-forme
vers PHP 5. Nauvelle structure de données arientée objets.

Business One

Module e-commerce.

SAP propose une application d'e-commerce en extension de son PGl pour PME.

Magenta Enterprise
Edition 1.1

Solution open saurce.

Intégration avec Google Website Optimizer. Extension iPhone dispanible.

Les plates-formes Saas

PRESTATAIRE

PLATE-FORME

1etl e-boutique

DERNIERES NOUVEAUTES

Irois offres packagées d'hébergernent destinées aux PME, incluant des outils de génération de sites en ligne,
le referencement, et l'interface avec eBay.

Shopfactory 8

Cette version B bénéficie d'une amélioration du support des vidéos. Elle senrichit d'un widget panier d'achats
et d'une fonction de recherche.

Packs e-commerce

Export des produits vers les sites comparatifs et les sites C to C. Paiement Paypal.

Cybershop

e-Merchandising

Moteur d'analyse comportementale disponible en Saas.

e-Merchant

Mobshop

Cybershop 8.0 Logiciel de création de sites marchands cornplété d'une offre d'hébergement gratuit.

Powerboutique Destinée aux PME, cette plate-farme s'interface avec les sites comparateurs de prix et les portails.

e-Merchant Issue de Pixmania.cam, cette plate-forme offre une prestation compléte de commerce en ligne
incluant lalogistique.

Kiubi Nouveaux modes de paiement. Gestion multisite.

Mabshap Solution clés en main de création et dhébergement de boutiques en ligne, accessible par iPhane.

Shop Application

Open Enterprise

Une gestion des images et un suivi des cammandes améliorés. Nouvel outil de mesure d'audience.

Solution eCommerce

Axée PME, l'offre d'hébergement propose des outils de marketing en ligne et de CRM,
ainsi qu'une gestion des stocks.

Store-Factory

Offre m-cormmerce pour les mobiles. Interface de back office RIA & base d'Adobe Flex 3.

40 + 24/09/2009 « O1INFORMATIQUE « WWW.01NETPRO.COM



ET DEMAIN...

« Le commerce en ligne reste
un vrai territoire d’'innovation »

La crise que nous traversons actuellement
va-t-elle marquerune rupture dans le déve-
loppement du commerce électronique ? Les
entreprises du secteurcomptent-elles revoir
leur stratégje en matiére d'innovation ?
Alain Laidet : Cette année, le salon E-Com-
merce Paris accueillera prés de 450 expo-
sants, soit 25 % de plus que I'an dernier.
C'est un bon indicateur du secteur. Avee
la crise, il est probable guedesmarchands:
chercheront plutot des solutions pour
optimiser leurs investissements de mar-
keting en ligne (dans les réseaux sociaux
et 'affiliation notamment) ou les dernie-
res nouveautés pour analyser les ventes.
Liéditeur britannique Autonomy est assez
impressionnant sur ce terrain; le Greno-
blois Net Ways est & découvrir également,
ainsi que Lengow, avec ses solutions de
tracking des flux et d’optimisation. Ce
secteur constitue un véritable territoire
d’innovation, et le retour sur investisse-
ment de ce que I'on met en ceuvre se juge
€N mois, non en années.

Mais les marchands n'investissent-ils pas
moins ?

AL : Non, mieux. Le taux de conversion est
un des mots clés du moment. Les mar-
chands se concentrent sur la souplesse
des processus de commande, de paiement
et de livraison. C'est 14 qu’ils peuvent dé-
crocher la timbale. Des techniques d’e-
merchandising (proposer des produits
complémentaires ou différents a des
clients en cours d’achat) aux solutions les
plus souples pour acheminer rapidement
le produit, le tout porté par des chaines
logistiques performantes : les outils doi-
vent étre plus sophistiqués. Avec le com-
merce électronique et le temps réel per-
manent qui le caractérise, on entre dans
la quintessence du service informatique.

Le profil type du cybermarchand évolue-t-il
cetteannée ?

AL: Nous devrions découvrir deux nou-
veaux publics diamétralement opposés :
la distribution traditionnelle et les autoen-
trepreneurs. Les premiers vont analyser
les innovations liées au multicanal, & tou-

nne-fol.fr

ENTRETIEN AVEC...
Alain Laidet, directeur général

d’E-Business Events et organisateur
du salon E-Commerce Paris

tes les interactions entre leurs enseignes
physiques et leurs sites. On trouvera des
solutions de ce type chez Dotsoft, Access
Commerce, Isotools, Adobe Scene 7, ou
encore chez Proxibusiness. Depuis dix
ans, le top 10 du commeree électronique
en France a peu bougé. Il risque de con-
naitre d’'importantes évolutions dans les
trois prochaines années, sous I'impulsion
de la distribution traditionnelle. En face,
des milliers de microacteurs économiques
frappent aux portes du secteur, portés par
I’éclosion du statut d’autoentrepreneur. Ils
recherchent les meilleures solutions pac-
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kagées, de la boutique a la livraison, pour
se concentrer sur leur business, leurs
clients, et leurs investissements. Sur ce
marché, tous les acteurs historiques sont
présents : Powerboutique, Oxatis, Cyber-
shop, ete. On notera larrivée d'un nouveau
venu, La Poste...

Pour revenira l'innovation, quelles sont les
tendances observées cette année sur le
salon ? Sivous ne deviez en retenir qu'une,
quelle serait-elle ?

AL: Le jury des E-Commerce Awards, pré-
sidé par Guillaume Darrousez, directeur
marketing et e-commerce de La Redoute
Redcats, pourra répondre a cette question
apres avoir étudié la centaine de dossiers
déposés. On voit déja poindre les mots clés
du moment : e-commerce 2.0 et réseaux
sociaux, 3D, 360 ° et logistique durable,
notamment. Cependant, les sujets récur-
rents (marketing dédié e-commerce,
m-commerce, ete.), comportent toujours de
I'innovation. Le secteur du paiement sécu-
risé évolue aussi. Il est aujourd’hui porte
par les services antifraude : par exemple,
des solutions prépayées pour éviter de
fournir ses coordonnées bancaires chez
Paysafecard; des solutions de débit 4 1'ex-
pédition chez Paybox; une offre de sécuri-
sation de la transaction commerciale de
bout en bout chez Card Off; ou encore des
portefeuilles électroniques comme
eMoney Bookers.

Caté interfaces utilisateurs, on a beaucoup
parlé de I'arrivée de la 3D. La vague Second
Life a-t-elle touché les marchands ?

AL : Pas encore en masse, mais les propo-
sitions sont de plus en plus séduisantes.
Lasociété Idées 3 Com décline, par exem-
ple, des espaces de vente interactifs de
plus en plus sophistiqués, et lance sur le
salon une premiéere boutique 3D. Son
confrére Inter-active Kingdom présentera
ses boutiques panoramiques a 360 °, la
société EC 360 ses mannequins 360°, Zoo-
rama ses catalogues zoomables, et Bottom
TUp des outils de personnalisation de clips
vidéo. Entre autres. Car il y a beaucoup
d’énergie de ce coté...m




RESEAU.

SUR LE TERRAIN

Alma Consulting
choisit Wi-Fi pour la
voix et les visiteurs

Aloccasion de son emménagement dans des locaux
certifiés haute qualité.environnementale, la société
de conseil remet a plat son infrastructure IT pour offrir
de nouvelles fonctions a ses utilisateurs et visiteurs.

L' ENTREPRISE ETUDIEE

Alma Consulting Group

ACTIVITE : conseil opérationnel
enréduction des co(ts.

SIEGE ; Gennevilliers [92).
EFFECTIF : 1 500 salariés.
CA2008:252 ME.

PROBLEMES A RESOUDRE

= Mise en place d'un nouveau
réseau incluant du Wi-Fi. Les
équipements devaient répondre
3 certaines contraintes en termes
de consommation énergétique,
dencombrement et d'esthétisme.

SOLUTION DEPLOYEE

= Points d'acces legers Aruba
AP-B5 et controleurs de mobilité
Mohility Controler 6000, Outils
de gestion des comptes d'acces
hotspot et tracabilite legale BGM
d'Aruba.

DIFFICULTES RENCONTREES

* l'acces au réseau pour les visi-
teurs n'était dans un premier temps
pas assez simple. Il a eté repense,
etintégre al'infrastructure en tant
que solution indépendante.

* Incompatibilité entre les
controleurs de mobilite et les
ceeurs de résea filaires, levée a
I'aide d'une mise & jour logicielle.

LES co0TS

= Non cammuniqués.

es PABX et des télépho-
nes flambant neuf. Et,
surtout, une nouvelle
infrastructure. Michel
Kamandé, chefde projet
chez Alma Consulting embauché
pour l'occasion, se souvient:
« Nousvoulions proposer awx colla-
borateurs de novvelles fonctionna-
lités téléphoniques. Nos sites sont
religs via wn réseau MPLS et la téle-
phonie sur IP nous permettait de
répondre icee besoin. » Il se penche
notamment sur la mise en place
d'une infrastructure Wi-Fi.

rr:‘:—::h Al v
Priorité a
intégrées

L'importance accordée au
Wi-Fi au sein du nouveau bati-
ment repose sur un constat sim-
ple : plus de 40 % des 1500 em-
plovés del'entreprise utilisentun
ordinateur portable. Il s’agissait
done de donner a ces employés
le moyen de se connecter au sys-
teme d'information sans avoir a
tirer des cibles réseaux supplé-
mentaires ou fourmirun poste fixe
en plus du PC portable. « Nous
vOULONS Q1SS PIOPOSeT 1N environ-
nement convivial & nos visiterrs et
notemmentun acces AU Tesean sans
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fil sans qui'ils aient @ passer par de
multiples protocoles », détaille le
chef'de projet.

Question sécurité, Michel
Kamandé est clair: « Cest le
maillov faible du Wi-Fi ! Nous vou-
lions un réseau controlé par un
pare-few embarqué et un portail
captif pour les acces visiteurs, géré
parune authentification centralisée.
Nous avions aussi une contrainte
légale dejournalisation de toutes les
covmerions evifrantes et sovtantes i
ce réseau. » Enfin, le choix dun
batiment HQE imposait egale-
ment quelques critéres environ-
nementaux : « La consommation
energétique de notre salle informa-
ticue est optimisée. Cela airfluence
le chotx du controleur de bories Wi-
Fi», explique Michel Kamandé.
Desbornes qui devaientaussi étre
les plus diseréetes possible.

Une démonstration
en conditions réelles

Pour s’équiper, la société de
conseil ne lance pas d’appel
d’offres classique. Le chef de
projet décroche son téléphone et
fait directement appel aux
constructeurs susceptibles de
répondre 4 sademande. Al'issue

ERIC DURAND

73728 Définitian des

rJirdl choix technologiques
aintégrer dans
le nouveau site.

Définition du

cahier des charges
del'infrastructure

et des services Wi-Fi.

Recherche de
lintégrateur adéquat
pour le déploiement.
Choix de Bluesafe.

(18 Etude radio
PAilird du site.

724 Déplaiement du Wi-Fi
FA[IEN en deux semaines.

LR Phase de test du LAN,
18 dela TalP et du Wi-Fi.

'\ Mise en praduction
FI] avec les premiers

occupants

du nouveau site.

de cette premiére étape, quatre
fournisseurs sont retenus. Le
choix final se porte sur Aruba qui
intégre dansununiquehoitierun
module d’administration du ré
seau Wi-Fi, un outil de gestion de
la bande passante, une brique de
monitoringdela VolF. delahaute
disponibilité, un pare-feu et les
listes de controle d’acceés (ACL)
regroupantlesregles de séeurité
pour assurerle parameétrage des
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« Nous avons préféré
les téléphones Wi-Fi
au Dect, jugé obsolete »

Un unique réseau pour la voix et les données

* Les collabora-
teursinternes
comme les
visiteurs accédent
ainternetou

au systeme
d'information via
un réseau Wi-Fi
composé de

70 paints d'acces
légers. lensemble
est géré par

deux contrdleurs
de rnobilité,
capable également
de prendre
encharge les
hornes distantes.

Gestion des comptes
d'accés hotspot
et tragabilité légale

Serveur
d'authentification

Aruba AP-ES e

= . 5]
| (Bl e

Mobility |
Contraler ~
£000

3

# | Mability Cantroler
6000 de secours

. ?
*

-

V) Acces Wi-Fi volP
/”% Acces hatspat privé

q“ Acces WiFi bureaungue  mmmm Tunrel GRE chiffré

B B Tunrel GRE chiffré secouru
mmm Chiffrement PSec NATT
B Chilfrement IPSec NAT-T secouru

droits d’accés aux services. Alma
Consultingse penche alors surle
choix de I'intégrateur.

Michel Kamandé metun mois
avant de choisir Bluesafe. « Nous
avons été seduits par la pédagogie
diintégration etlamise en place dun
showroom donnant la possibilité de
constater en conditions réelles les
performances de lnsohution Aruba »,
justifie-t-il. Bluesafe a en effet
proposé une prestation clés en

main a Alma Consulting, depuis
le lancement du projet jusqu’au
transfert de compétences.

Une couverture mesu-
rée en une semaine

Dés réception du matériel,
Bluesafe s'attaque al'étude radio
du batiment, construit en forme
de H. « Pendant une semaine,

quatre personnes se sont déplacées
avec desbornes témoims surlensem-
ble du bitiment. Elles ont mesuré
des ponts de rayonnement radio. A
l'issue de ces mesures. Bluesafe nous
a dressé une cartographie de la
couvertweradio » expligue Michel
Kamandé. La modélisation réa-
lisée par l'intégrateur s’avére
proche des estimations faites par
les équipes d’Alma Consulting,
soit 70 bornes (dont quatre de

secours) a installer pour couvrir
14 000 m2 Dansun premier temps,
Pentreprise a estimé que certai-
nes parties de son batiment,
comme le parking, n'avaient pas
besoin d’éire couvertes. Mais
I’étude radio a quand méme été
réalisée dans ces zones, afin
d’anticiper d’'éventuels besoins.
Ainsi, le chef de projet et son
équipe savent précisément ol
disposer les bornes pour assurer
une couverture optimale.

Le déploiement des bornes,
réalisé par une équipe de trois
personnes, prend detx semaines,
Dans la foulée, Alma Consulting
réalise lestests. « Letande réussite
aété de 100 % Nousn'avons pasde
zones d'ombre entéléphonie Wi-Fi »,
se réjouit le responsable projet.

LA PRODUCTION

Simplifier 'acces
des visiteurs

Le déploiement s’est déroulé
sans grosses difficultés. « Nous
avons ewunléger souci lovs de Uimté-
gration avec le LAN, reconnait
Xavier Seringe, directeurtechni-
que de Bluesafe. Les controleurs
de mollité gérant toutes les bornes
Wi-Finétaient pas compatibles avec
les coewrs de résean filaires. Un
conflit avec leur mécanisme de re-
dondance empéchait d’'assurer la
haute dispovabilité du réseau sans
fi. Une simple mise & jour du firm-
weare ducontrolewrdemobilité Aruba
a permis de lever ce probleme. »

En cequiconcerne leservice
d'aceés an visiteur oceasionnel,
securiséal'aide dun motde passe
et d'un identifiant, il a di étre
revu, car jugé trop complexe par
Alma Consulting. Il a donc élé
remplacéparunesolution dédiée,
non intégrée au boitier Aruba. Et
désormais, un visiteur s’authen-
tifie simplement & I'aide du nom
de la personne quil'a invité.

Pourles équipesinternes, les
bénéfices sontimmeédiats : « Nous
comptons beaucoup de commer-
i, lesquels sont équipes d'ordi-
nateurs portables. Nousw'avons plus
besoin de tiver de cdbles pour les
salles de véunion. Nosvisitenrs, eur,
onl acces @ un espace convivial. »
Pariréussi 'm EDDYE DIBAR
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APPLICATIONS

DATAMINING. PRODUIT : PASW DIRECT MARKETING.
SPSS enrichit son logiciel d'un module congu
pour les responsables marketing

Le datamining et I’analyse sont
des domaines oi1 la maitrise des
statistiques est de mise. Faut-il
pour autant la restreindre aux
seuls statisticiens ? Sans renier
ses origines, I'éditeur SPSS a
enrichi son logiciel PASW Statis-
tics 18 (ex-SPSS Statistics) de
nombreuses fonctionnalités afin
d’en aceroitre son accessibilité.
Tl bénéficie ainsi d’'une nouvelle
interface utilisateur, d'un assis-

PASWDirect Marketing de SPSS: logiciel
de calcul statistique dedié au marketin
direct. Disponible sous Windows XF
Vista et 7, ainsi que sous Mac 0S X paur
laversion poste client.

999 €,

PRINCIPAUX CONCURRENTS £

SAS Enterprise Miner de SAS Institute,
SPAD Data Analysis de Coheris SPAD, et
plate-forme KXEN.

tant de préparation assistée des
données, du bootstrapping auto-
matique (génération d’échan-
tillons a partir des données pour
valider une méthode statistique),
ou encore du supportde modules
en langages R ou Python.

Un fonctionnement

a base d'assistants
Avecun graphisme simplifié,

le module PASW Direct Marke-

ting s’adresse aux directeurs

marketing et chefs de produit qui,

sans étre des statisticiens che-

SIMPLICITE. Le

role du module
Direct Marketing
consiste

O[3
Elal1]a
2lalal2 z
FIFANE 33
_31 HE
oy St s

a masquer
la complexité

inhérente a
l'outil statistique
pour permettre
aux responsa-
bles marketing
d'exploiter PASW.

tant. Le responsable marketing
élabore pas 4 pas son analyse en
suivant les étapes de 'assistant,

vronnes, maiirisenidés conteptsionpuisiobtient son analyse RFM

courants du marketing : analyse
RI'M (récence, fréquence, mon-
tant), segmentation client, profi-
ling, ou encore optimisation des
campagnes marketing, Ce module
reprend 'ancien PASWEZRFM
et fonctionne sur un mode assis-

pondérée des valeurs de son
choix. Léditeur SPSS a transposé
cette logique de fonctionnement
aux principaux outils statistiques
dumarketeur.Lalogique restela
méme pour distinguer des pro-
fils clients a partir d'un fichier

d’achats ou positionner les re-
tours d'une campagne marketing
surune carte,

Plus accessible a l'usage, le
logiciel PASW Direct Marketing
I'estégalement en termes de colit.
En effet, sa mise en ceuvre n'im-
pligue désormais plus nécessai-
rement 'acquisition du module
debase.m

ALAIN CLAPAUD

LOGICIEL.
Ciel 2010 compatible
avec Windows 7

La gamme 2010 de logiciels de
gestion pourPME, éditée par Ciel,
s’enrichit d'un assistant de per-
sonnalisation des modeles de
factures et devis, du support de
formules de calcul, et de listes
pourchoisirles critéres de regrou-
pement etdetri. Il estpossible de
publier des offres commerciales
sur eBay. Prix: a partir de 299 €.

PORTAIL.

JBaoss et eXo lancent
une offre commune

Fruit de la coopération entre le
Francais eXo Platform et JBoss,
GateIn est aujourd’hui une réa-
lité. eXo Portal est le moteur de
portail de Gateln, qui remplace
JBoss Portal au catalogue de
I’Américain. eXoapporte en outre
sonimplémentation de JCR. Prix:
open source, licence LGPL.

GESTION DE CONTENU WEB. PRODUIT : AUTOMNE 4.
WS Interactive dote sa plate-forme
d'un mode d’administration par pop in

Pourlaversion 4 desaplate-forme
de gestion web, WS Interactive a
choisi de rénoverle socle techni-
que etl’ergonomie de sa solution.
Fini le PHP 4, place au PHP 5.
Les changements s’effectuent
directement depuis 'interface
finale. Lesrédactewrsparticipent
ainsi au contenu du site sans voir
I'outil, uniquementle résultat. T.e
mécanisme, similaire a I'in line
editing utilisé parJahia, recourt
aAjaxpourfaciliterla mise ajour
despages.

De méme pour les adminis-
trateurs, l'interface fonctionne
sous forme de boites de dialogue
de type pop in extraites de la li-
brairie Ajax Ext, qui apparais-
sent au premier plan du site, et
donnent acees a toutes les fone-
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tionnalités d’administration
usuelles(gestion des droitset des
groupes d'utilisateurs, de l'arbo-
rescence des pages, création de
modules..). Lesdroits d’accés au
site sont gérés élément par élé-
ment, selon les modes lecture,
ecrifure, et administration. Une
page, un bloc d'une page, voire
1un élément dun bloc (commeun
lien vers un document) peuvent
avoir un acces restreint a un
groupe d'utilisateurs.

Un mateur de recherche
plein texte se profile

Coté installation, toutest auto-
matisé pour limiter le besoin de
connaissances techniques. Tl suffit
deplacerl’archive récupérée sur
le site, ainsi que son fichier PHP

Autome 4 de WS Interactive : logiciel de
Ees'(ion de contenu web open source,
éveloppé en PHP 5. Fonctionne sur

serveur Lamp. Gestion multisite et mul-

tilingue.

Gratuit (licence GPL).

Ez Publish d’eZ Systems, Joomla,
Drupal, Eversuite d’Ever Team, et Jahia
Community Edition v. 6.

associé, dans lerépertoire de son
hébergeur, puis dutiliserun navi-
gatewr: Décompression del’archive
etinstallation se fonten mode web.
Un module d’analyse d’audience
seraproposéen octobre. Uneliste
de diffusion et un moteur de re-
cherche plein texte fondé sur
Xapian seront incorporés dici a
{in 2009, m MARIE JUNG
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RESEAUX ET SECURITE

FILTRAGE. PRODUIT : ESAFE SMARTSUITE WEB AND MAIL SECURITY GATEWAY.
Une suite logicielle pour assurer la protection
de la navigation et de la messagerie

L’éditeur Safenet, désormais
enrichi des produits d’Aladdin
Knowledge Systems, réunit au
sein d’'une méme offre, eSafe
Smartsuite Web et Mail Security
Gateway. Sous forme de boitier
ou de logiciel, cette formule se
dote de quatre nouvelles fone-
tions, Le Data Leakage Preven-
tion (DLP), trés tendance, répond
alaproblématique de prévention
contre la fuite de données. En
toute premiére phase, I'éditeur
eSafe Smartsuite Web and Mail Security
Gateway de Safenet : plate-forme de
protection et de cantrole pour web et e-

mails, distribuge sous forme de boitier
ou de machine virtuelle (VMware].

De 9 5 35 € par utilisateur.

PRINCIPAUX CONCURRENTS |
Endpoint Security de Checkpoint et
Endpoint Protection de Symantec.

préfere parlerpourlinstantdun
module de monitoring avancé
destiné a tracer chaque entrée
etsortiede fichier. Cela quel que
soitle protocole. Destags, stockeés
dans une base de données, sont
apposés i chacun d’entre eux et
permettent i l'administrateurde
faire un suivi rapide.

Les applications web 2
mieux contrdlées

Cette fonction est aussi capa-
ble de déclencher des notifica-
tions en fonction du nombre
d’occurrences de manipulation
defichiers. Par exemple, quand
un fichier MP3 est envoyé plu-
sieurs fois de suite, il peut étre la
source d’'une fuite.

Deux autres fonctions, l'anti-
virus et Vantimalware, ont été
renforeéesparun second moteur,

ft

0
tp:

lepooks.redii

Tl sera done possible de doubler
le filtrage d’Aladin avec la tech-
nologie de Kaspersky. Une atten-
tion toute particuliére a été ap-
portée au traitement des
applications web 2.0. Cette suite
pourra done recenser aussi bien
les applications que les utilisa-
teurs a risques détectés sur le
réseau, ainsi que les plus grands
consommateurs de bande pas-

~ SUPERVISION.
Composés de
nombreux tableaux
de bord, des outils
d'analyse viennent
agrémenter
la supervision
de la solution
de Safenet.

sante etles URLblocuées. Enfin,
pour répondre a une demande
importante des utilisateurs, des
outils d’analyse viennent s"ajou-
ter a la supervision.

Ainsi, des tableaux de bord
sontaffichésdésle lancementde
la console, présentés en temps
réel etrafraichis toutes les deux
minutes. m

STEPHANE BELLEC

SANS-FIL.

Borne Wi-Fi802.11n
extérieure

Ruckus Wirelesslance Zoneflex
7762, un point d’accés Wi-Fi
802.11n bibande (245 GHz) ca-
pable de fonctionner en milieu
extérieur a des températures
allantde-40a+ 65°C. Il peut étre
alimenté électriquement par
PoE (alimentation par cable
réseau)al'aide d'équipements
répondant aux standards802.3af
el 802.3at. Prix: 1 820 €.

RECTIFICATIF
Un boitierMto M
abS00€

Unemalencontreuse erreurs’est
glissée dansnotre article consa-
cré au M2SMSBox de Webdyn,
un boitier d’alertes pour main-
tenance a distance (live 01 Infor-
matique n° 2005, p. 42). Le prix
de ce produit est de 500 € ht et
non de 6 500 € comme indiqué.

RPV. PRODUIT : SECPATH F-SERIES ET SECBLADE VPN.
Des pare-feu boitiers ou lames
pour réseau privé virtuel

Pour répondre aux besoins en
pare-feu RPV des petits sites
distants comme des gros sites
centraux, 3Com-H3C décline ses
nouvelles solutions de sécurité
selon deux familles : la gamme
Secpath F-Series, des boitiers
spécifiques, etles Secblade VPN,
une série de lames s'intégrant
dans les chassis 7T500E de H3C
(puis dans les chissis 5820 et
9500E du constructeur a partirdu
quatrieme trimestre 2009).
Boitiers et lames sont rigou-
reusement dotés des mémes
fonectionnalités : pare-feu entre
domaines de sécurité, prévention
desattaques deniveau4(déni de
service), conversion d’adresses
intelligente, authentification des
utilisateurs, réseau privé virtuel,
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identification d’applications pour
bloquer le peer to peer, enire
autres applications,

Des réseaux cloisonnés
pour éviter les infections

Lacapacité de trailement de
ces solutions les distingue. En
effet, les plus petites (les boitiers)
ont une bande passanie de
200 Mbit/s. La carte 1a plus puis-
sante est en mesure de traiter
6.5Gbit/s de flux. Les entreprises
pourront ainsi cloisonnerchacun
de leurs réseaux pour éviter les
infections provenant des utilisa-
teurs, sans en dégrader les per-
formances. « Les lames sont dotées
de huit processeurs multicoeurs.
Donc, les taches ne sont plus séria-
lisées mais traitées en parallele »,

CARACTERISTIQUES |

Gamme Secpath F-Series et Secblade
VPN de 3Com-HC: de 16 3 256 pare-feu
virtuels, de 4 3 256 zones de sécurité,
de 500000 a 4 millions de connexions
simultanées, de 500 a 6 000 tunnels
VPN IPSec simultanés, encryption DES,
3J0ES et AES-128, 192 et 256 bits. Inter-
face d'administration Web. Prévention
des attaques : DoS, DNS, SYN, désactiva-
tion des interfaces de gestion...

Apartir de 10000 $ [Seceath FSeries:
et de 25 000 § (Sechlade VPN).

PRINCIPAUX CONCURRENTS
La série ASA de Cisco et VPN-12 Pawer
V5X de Check Point.

explique Sébastien Brouté, ingé-
nieur réseaux chez 3Com.

Un méme systéme peut ac-
cueillir plusieurs instances de
pare-feu, améliorant ainsi la
granularité de la sécurité. m

EDDYE DIBAR
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LES GRANDES ENTREPRISES
NE PRENNENT PAS LA
SECURITE DE LEURS CLIENTS
A LA LEGERE.

Des sociétés telles que HSBC et EBay utilisent les certificats SSL VeriSign
Extended Validation (EV) pour sécuriser leurs sites web et rassurer les clients
grace a la barre d’adresse verte. Pourquoi VeriSign ? Parce que VeriSign peut
fournir le meilleur des chiffrages, appligue les normes d’authentification les
plus rigoureuses, et offre la meilleure des visibilités a la sécurité de votre
site. Ou bien encore parce que VeriSign reste le moyen de défense le plus
efficace contre le hamegonnage. Faites I'addition et vous comprendrez
facilement pourquoi les grandes sociétés choisissent VeriSign—la marque
la plus fiable.

Découvrez comment VeriSign peut protéger votre site et vos clients comme
aucune autre société, en consultant le site http: w.verisign.fr/clients ou

en appelant le 0800 90 43 51. GTISIgIT‘




« Je travallle chez Google

Technophile, Patrick
Chanezon s'est lancé
dans l'aventure Google
en 2005. Il applique

la régle des 20 %

de temps dédiés a

des recherches
personnelles.

atrick Chanezoi Pede issthnaediec

aux Etats-Unis en 2005 et tra-
vaille depuis au Googleplex, le
site californien de Google. Il
estintarissable des qu’il s’agit
deparlerdes projets auxquelsil aparticipé
depuis son arrivée dans U'entreprise. Que ce
soit du plus récent (I'intégration de Google
Friend Connect a4 Times.com) au plus an-
cien (la promotion des API Adwords et
Checkout). Pas étonnant puisqu'il assure
quesi sahiérarchie décide de ses chantiers,
ces derniers tiennent compte des priorités
de la sociélé et de ses intéréts personnels.

Encourager les initiatives

Pour favoriser I'implication des ingé-
nieurs aux innovations de 'entreprise,
Google applique la fameuse régle des 20 % :
chaque collaborateur consacre 20 % de son
temps a une problématique personnelle,
librement choisie et mise en ceuvre. « La
plupart des societes pour lesquelles y ai travaillé
avant w'offraient pas une telle liberté d'innova-
tion », constate Palrick Chanezon. Si le
projet s'avere réalisable et profitable, il
passe dans le Google Labs (un laboratoire
technologique qui recueille les projets des
ingénieurs de Google pourles tester auprés
des utilisateurs) ou dans leur stratégie pro-
duit. Iobjectif est évidemment de favoriser
I"apparition de nouveaux concepts, tout en
restant rentable. Patrick Chanezon, enthou-
siaste, explique : « Méme si beaucoup de ces
idées ne sont pas finalisées. les réponses auy
problemes rencontrés lors de leur réalisation
peuvent etre réutilisées par Uentreprise. »
Le processus d'évaluation des employés
prend en compte ces projets. Leur réussite
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«Le modf‘:le
dentreprise de

Google vastirement .

faire école »

peut aboutir a une promotion. La culture de
I'innovation ne se limite d’ailleurs pas a
linformatique, elle se vérifie, par exemple,
dans le recrutement.

Patrick Chanezon ne rate pas une occa-
sion de visiterles filiales locales de Google;
il a ainsi pu observerle méme esprit partout
sur la planéte. Pour encourager les échan-
ges, les équipes sont rassemblées dans les
mémes bureaux paysagers que leur mana-
ger. La cantine gratuite favorise les déjeu-
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ners communs et la création d'idées. Beau-
coup de Googlers partagent en outre des
activités en dehors du travail. Ce n'est pas
le cas de Patrick Chanezon : « Avec trois en-
fants et une femme qui travaille, j'ai peu de
temnps aconsacrer aux activités extraprafession-
nelles des Googlers. Je suis aussi un pew plus
viewx que la moyenne, meéme s'il y a quelques
seniors de 60 ans », explique-t-il. Ce décalage
ne 'empéche pas de construire une car-
riere intéressante au sein de Uentreprise.
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dans la Silicon Valley >

B T

Luc BiZEUL coach chez
Pyxis Technologies

-

Son parcours

1993 : diplomé de I'Ecale
centrale de Lyon.

De fin 1997 2 1999:
consultant seniar, puis
architecte et chef de projet
chez Netscape France.

2000 : manager du portail
MyNetscape chez AOL.

De fin 2001 2 2005:
architecte chez Sun.
Cofondateur de '0SSGTP
(Open Source Software Get
Together Paris).

Depuis 2005 : AP Evangelist
puis manager de I'équipe
Client and Cloud Advucach%T
(Openweb, Appengine, GWT)
chez Google.

Participer a des projets
open source. lls donnent

un bon apercu du travail

en environnemnent collaboratif
mondial. De solides bases
techniques sont requises. On
peut fournir dans son CV une
URL vers des applications
deja mises en ceuvre.

Etre en constant

doit faire preuve de curiosité
intellectuelle pour aiderala
diffusion des technologies de
Gougle (participation a des
conférences, des interviews).

Au final, il est loin de regretter son ins-
tallation aux Etats-Unis. Il pense qu'il
n’aurail pas eu l'opportunité de poursuivre
une carriére intéressante en France, en
conservant une forte compétence techni-
que. « Mes anciens employeurs m'avaient foit
comprendre que ma seule possibilité pour pro-
gresser était de devenir manager;, l'autre solu-
tion aurait été de créer ow de rejoimdre une start
up. » Quand I'éventualité de travailler pour
un autre employeur est évoquée, il rétor-

uver une

.

ligeable.

apprentissage. |l faut ol eabl .
savoir passera de nouvelles prendre du temps pour soi, se ressourcer
technalogies. Un évangeliste 0 xte du b '

du bureau, méme lorsque
! ux

que: « Le modele d’entreprise de Google va

fawre école, 7awrais du mal a retravailler powr

une entreprise traditionnelle. » Méme si le
nombre d’employés est passé de 3000 &
20000, 1a structure hiérarchique continue
ne pas étre un [rein aux initiatives person-
nelles. Le role des managers se concentre
surl'élimination des obstacles et la défini-
tion des objectifs plus que surl'organisation
deleurréalisation. Reste 4 espérerque cela
perdurera. m MARIE JUNG

SICAVOUSTENTE...

Les profils concernés

Selon les pays, les profils recherchés
par Google peuvent étre trés différents.
Aux Etats-Unis, toutes les fonctions sont
représentées. En Israél, les ingénieurs
s'averent plus demandés qu'en France,
ol les commerciaux sont plus nom-
breux. La filiale francaise étant arrivée a
maturité, les embauches sont moins
fréquentes que ces deux dernieres
années. Diversifiées, les offres sont

ubliées sur le site web de Google
Fwww.gou le.com/intl/fr/jobs/
index.htmﬁ.

La cooptation est encouragée chez Goo-
gle. Lorsqu'une annonce est publiée, les
employés peuvent proposer des profils
amis au recruteur, Mais quelle que soit
|a filiere de recrutement, les étapes a
I'embauche restent les mémes. Le can-
didat effectue en moyenne cing
entretiens préalables. Le processus
seffectue a 180°: il rencontre son futur
manager, puis ses collegues, la décision
finale étant prise sur la base d'un con-
sensus de toutes les personnes vues.

Des informations

surla société

Pour se familiariser avec la culture de
I'entreprise et avoir un apercu du Goo-
gleplex, le site de Google constitue une
bonne source d'informations [(www,
google.com/intl/fr/carparate/culture.
html). Alire aussiles nombreux blogs
demployés ou d'ex-employés de Google
(notamment xnnglers.blogspnt_cnmﬁ.

Pour une embauche
al'étranger

Certaines démarches sant nécessaires.
Il'est possible de se renseigner sur les
sites du Sénat (www.expatries.senat.
fr], de la maison des Frangais de
I'étranger (www.mfe.org) ou de I'Agence
pour lemploi des cadres (www.cadres.
apec.fr].
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Comment...

Informatique CDC a intro

Le GI€ informatique

du groupe Caisse

des dépdts a déployé
la suite bureautique
open source sur

1200 postes. Un chan-
tier plus organisation-
nel que technique.

LE PROBLEME

Opérateur de servicesinformatiques (GIE ] pour
le groupe Caisse des dépdts, Informatique CDC
souhaitait se positionner sur l'open source.

La suite OpenQffice offrajt,-parailleurs, un,

format docu mentalre indépendant, pérenne
et normalisé IS0

LA METHODE

1 Evaluer les adhérences
a Microsoft Office

Le chantier le plus important du projet
portait sur la gestion des adhérences a Mi-
crosoft Office. Elles sont de trois natures :
applicative—par exemple, les applications
qui appellent une DLL (Dynamic Link Li-
brary); macro, certaines ont été développées
parlesutilisateurs en Visual Basic; et enfin,
I’'adhérence des usages. Ce n'est pas la
moindre, compte tenu du lien culturel et
historique a MS Office. La suite bureautique
constitue la seule application qui n’ait ja-
mais changé. En effet, malgré diverses
évolutions, les passages a de nouvelles ver-
sions se sont révélés transparents pour
l'utilisateur.

« Il s'agissait de savoir jusqit'oit on était
prét aimwvestir pour gommer ces adhérences, se
souvient Christophe Joly, responsable du
selvice ingénierie poste de travail au sein
deladirection de la production, a Informa-
tique CDC. Il faut accepter que, pour certaines
populations, Ueffort est trop important. Dans la
majorité des cas, ¢’est Excel qui est tncontoin-
nable, et on trouve souvent Word en devxieme
position. » Aujourd’hui, le taux de désinstal-
lation de la suite de Microsoft s’éléve a

g
E:
3

GIEinformatique dela
Caisse des dépbts, de CNP
Assurances, de la Caisse
nationale des Caisses
d’Epargne et de Natixis.

Christophe Joly,

« Il faut accepter que

f)our certaines popufatlons
ffort de migration vers

OpenOffice est trop important »

2 Cartographier les flux
documentaires
Pour identifier ces populations forte-

ment adhérentes, Informatique CDC a
procédé a une collecte des fichiers Excel

1 140 personnes.

78,5 % de la population. Nous sommes
trés pres de la cible de migration, fixée a
80 %. Pourles 21,5 % restant, les deux suites
continueront 4 cohabiter au-dela du 31 dé-
cembre 2009, avec Microsoft Office aclivé
par défaut.

50+ 24/09/2009 = O1INFORMATIQUE = WWW.01NETPRO.COM
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duit OpenOffice

contenant des macros. Avec deux difficul-
tés: le collaborateur a l'origine de la sé-
quence ne travaille plus dans le service, et
les développements sont réalisés hors du
controle de la DSI. L'équipe projet a en-
suite cartographié les flux documentaires
dans I'entreprise, afin d’établir leur chro-
nologie au sein des différentes entités et la
stratégie de migration (qui migrer et quand).
Etudierles habitudes de travail a aussi aidé
adéfinirdes typologies d'utilisateurs et des
régles d’échange documentaire : format
PDF pour le consultatif, OpenDocument
pour le collaboratif interne, et MS Office
pour le collaboratif externe.

3 Communiquer sur
les apports d’Open0Office

Christophe Joly reconnait avoir commis
une erreur de communication en début de
projet. « Nous présentions OpenQffice comme
un clone de MS Office. Or il nécessite une pé-
riode d'adaptation : il vaut mieux communi-
quersurla différence et valoriser les apports aux
utilisatewrs. » Du coup, 'équipe projet a re-
pris 4 son compte — avee un brin d’humour
assumé-'argument marketing bien connu :
« Vous allez gagner en productivité ».

Pour apporter ce plus a l'utilisateur; un
gros travail a été fait sur les fonds documen-
taires et la standardisation des documents
de I'entreprise (documents de production,
études..). Des modéles qui simplifient son
quotidien.

4 Synchroniser formation
et prise en main

Autre conseil : intensifier les actions de
formation au plus prés des phases de migra-
tion opérationnelle, notamment au moment
de la désinstallation de MS Office, la période
ol les utilisateurs concentrent leur atten-
tion, Pour Christophe Joly, il s’agit de réduire
au maximum la marche en double pendant
laquelle les deux suites sont actives.

Le fait d’étre une entreprise d'informa-
ticiens a-t-il représenté un atout ou un
handicap ? « Les deux a la fois. La capacité a
changer de suite bureautique est inverseiment
proportionnelle au nivean d'expertise. Mais
Paceeptation des standards documentairves et
la perception de la performance paraissent
plus aisees. »

L'AVIS DE LEXPERT

chez Linagora

i

Cédric Ravalec, responsable commercial et avant-vente

« |l faut rapidement identifier les sponsors.

Ila participe i tondes les réunions de pilotage avee Informaticue CDC.

1 aU Mmessage & faire passer.

Une année pour I'étude, deux pour le déploiement

PERIMETRE

* Déploiement d'OpenOffice v.3.1 sur
1200 postes de travail.

PRESTATION

= Recours aux services de Linagora pour
I'expertise technique, le support de
niveau 2 ou la conduite du
changement.

CALENDRIER

= Septembre 2005 : expéerimentation
d'OpenOffice 1.0 pendant deux mois
sur une trentaine de postes.

= De mi-2006 a mi-2007 : étude.
* De juin 2007 ajuin 2009 : déploiement.

= Fin 2009 : une étude seramenée a
propos du déplaiement d'Open0ffice,
portant sur l'ensemble du groupe
Caisse des dépots. Réflexion sur
I'évolution du poste de travail.

GAINS

* Suppression de la dépense annuelle de
software assurance, bénéfices liés au
respect des standards, a la pérennité
du fonds documentaire et a
I'ameélioration de l'interopérabilité.

5 S'appuyer surun réseau
de promoteurs

Unutilisateur rencontrantun probléme
surune suite bureautique demande en gé-
néral conseil 4 son collegue, avant d’appeler
lahotline. Fort de ce constat, Informatique
CDC s’est appuyé sur des relais au sein de
I'entreprise. Pour batir ce réseau, 'équipe
projetidentifie toutd’abord des promoteurs
naturels (la hiérarchie, les secrétariats),
puis fait appel au volontariat. « Les promo-
teurs se sont déclarés naturellement. Certains

collaborateurs ont plus ou moins d affinités
avee le monde du libre. » Informatique CDC
compte 50 promoteurs, soit un ratio de 1
pour 20utilisateurs. Organisée a intervalles
réguliers, la journée des promoteurs sert a
mesurer la satisfaction des utilisateurs.
Outre ce réseau etles formations proposées,
Informatique CDC a mené des monitorats
et des ateliers. Enfin, lors de permanences
d'une demi-journée par semaine sursite, un
expert répond i toutes les interrogations et
les problématiques rencontrées. m

XAVIER BISEUL
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'Etat

de |'Art

Les Séminaires Capgemini Institut

Mise a jour 10 septembre : 23 séminaires nouveaux ou entiérement remaniés

> Les Synthéses

Comprendre les Tendances de I'Informatique
Urbanisme et Architectures Techniques en 2009
Réseaux : la synthése

Micros, Serveurs, Réseaux : la synthése

Sécurité : la synthése technique

Management des Projets Informatiques

La Gouvernance Informatique en 2009

> Architectures et Réseaux

SOA : I'stat de I'art

Processus et BPM : I'état de I'art

ESB, Intégration et Orchestration de Services
Référentiels d’Entreprise : I'état de I'art
Integration de Données d’'Entreprise

Virtuali : technologies et mise en ceuvre
Postes de Travail : réduire les couts en 2009
Architectures d'Applications Distribuges
Gerer la Performance des Applications et du 5l
Réseaux et Télécoms : les tendances, les choix
Téléphanie sur IP

Réseaux sans Fil / Réseaux de Mobiles
SAN/NAS : état de I'art des Réseaux de Stockage

> Projets et Développement

Le Développement d'Applications en 2009
Java : la synthése

Open Source : I'état de l'art

XML : la synthése

Web Services : I'état de I'art

5aa5 et Cloud Computing : 'état de I'art
Client Riche : Ajax, RIA, RDA

Analyse des Besoins des Utilisateurs en 2009
Le Cahier des Charges en 2009

Estimation des Développements Informatiques
Paints de Fonction

Méthodes Agiles : I'état de l'art

Les Techniques et Qutils de Test

La Qualité des Systémes et des Logiciels

La Maintenance Applicative et TMA en 2009

>Techniques et Applications

Portails d’Entreprise : I'5tat de I'art

Internet : la synthese 2009

Web 2.0 : les usages professionnels en 2009

Webmarketing : I'état de I'art

Référencement Web et Moteurs de Recherche

Gestion des Contenus Web

Réussir et Gérer un Site Web

Les ERP/Progiciels Intégrés en 2009

Deémateérialisation : I'etat de 'art

Réussir et Gouverner son SAP

Bases de Données : la synthése

Décisionnel : I'état de l'art

CRM et e-CRM

Knowledge Management : I'état de l'art

Projets Collaboratifs : I'état de I'art

GED [Gestion Electronique de Documents)

Archivage Electronique en 2009

=M g t de I'Inf ique

Le Tableau de Bord du D5l en 2009

Les “Best Practices” de la DSl en 2009

Benchmarking

Les Responsabilités Juridiques du DSl en 2009

Architecture d'Entreprise : I'état de I'art

Les Schémas Directeurs en 2009

La Conduite du Changement en 2009

COBIT, ITIL, CMMI, 150 : I'état de I'art 2009

SLA et Contrats de Service

ITIL : Ia mise en ceuvre

PMO : la mise en ceuvre

La Maitrise d'Ouvrage en 2009

L'Audit Informatique en 2009

Le Contrale de Gestion de I'Informatique

ROI, Valeur et Colts du Si

Les Contrats Informatiques en 2009

Green IT et réduction des colts informatiques

Face a Microsoft : quelles stratégies, quel licensing ?

Qutsourcing : I'état de I'art en 2009

Gestion de Parc et Assistance Utilisateurs

He||:| Deslt I'état de l'art
ion/Production Infor ig

Sécurité des Systemes d'Information

Plan de Continuité d'Activité/Gestion de Crise

150 27001/27002 et “best practices” en Sécurité

en 2009

> Les Passeports

Systémes d'Information : les 3 prochaines années
Passeport Réseaux & Télécoms

Passeport Consultant

Passeport MBA

Passeport Comptabilité & Finance

La Banque en 3 jours

La Gestion du Stress

P; port Efficacité Per Il

Passeport Management

Renseignements et inscriptions
veronique.groud@capgemini.com

Lél. - 01 44 74 24 10
www.institut.capgemini.fr

16-18 septembre 09 - 12-14 octobre 09
21-23 septembre 09 « 19-21 octobre 09
21-23 septembre 09 - 4-6 novernbre 09
23-25 novembre 09 - 15-17 mars 10

24-25 septembre 09 - 15-16 actabre 09
16-18 septembre 09 - 12-14 octobre 09
15-16 octobre 09 - 3-4 décembre 09

8-9 octobre 09 - 3-4 décembre 09
5-7 octobre 09 - 14-16 décembre 09
8-9 octobre 09 - 10-11 décembre 09
26-27 novembre 09 - 10-11 juin 10
18-20 novemnbre 09 - 1-2 juin 10

3-4 décembre 09+ 18-13 mars 10
19-20 novembre 09 - 25-26 mars 10
4-6 novenbre 09 - 31 mai-2 juin 10
1-2 décembre 09+ 1-2 juin 10

16-18 novernbre 09 « 7-9 juin 10
26-27 novembre 09 - 17-18 juin 10
30 nav-2 09 - 14-16 juin 10
23-25 novembre 09 - 21-23 juin 09

23-25 novemnbre 09 - 29-31 mars 10
26-27 novembre 09 - 24-25 juin 10
12-13 novembre 09 « 1-2 juin 10
1-2 décembre 09 « 3-4 Juin 10

19-20 novembre 09 - 17-18 juin 10
5-6 novembre 09 - 22-23 juin 10
12-13 novembre 09 « 1-2 juin 10
5-6 novembre 09 - 18-19 mars 10
15-20 novembre 09 - 25-26 mars 10
12-13 novembre 09+ 17-18 juin 10
3-4 décembre 09 - 1-2 juin 10
26-27 novembre 09 - 3-4 juin 10
1-2 décembre 09 « 3-4 juin 10
16-18 novembre 09 « 31 mai-2 juin 10
1-2 décembre 09+ 10-11 juin 10

12-13 novembre 09 « 25-26 mars 10
26-27 novembre 09 « 3-4 juin 10
18-20 novemnbre 09 « 24-25 juin 10
30 nov.-2 déc. 09 - 26-28 mai 10
3-4 décembre 09 - 24-25 juin 10
12-13 novembre 09 . 24-25 juin 10
5-6 novembre 09 - 1-2 juin 10

5-6 novembre 09 - 10-11 juin 10
26-27 novembre 09 « 24-25 juin 10
3-4 décembre 09 - 24-25 juin 10
16-18 novernbre 09 - 25-28 mai 10
5-7 octobre 09 - 14-16 décembre 09
12-13 novemnbre 09 - 25-26 mars 10
26-27 novembre 09 « 3-4 juin 10

5-6 novembre 09 - 3-4 juin 10

4-5 novembre 09 - 1-2 juin 10

1-2 décembre 09 « 22-23 juin 10

8-9 octobre 09 - 12-13 novembre 09
6-7 octobre 09 - 1-2 décembre 09

3-4 décembre 09 - 11-12 mars 10
20-21 octobre 09 - 3-4 décembre 09
3-4 décembre 09 - 11-12 mars 10
13-14 octobre 09 - 8-9 décembre 09
23-25 novemnbre 09 + 15-17 mars 10
19-20 novemnbre 09 - 11-12 mars 10
15-16 octobre 09 - 10-11 décembre 09
15-16 actobre 09 - 10-11 décembre 09
10-11 décembre 09 - 18-19 mars 10
15-16 octobre 09 - 10-11 décembre 09
26-27 novembre 09 - 11-12 mars 10
19-20 novernbre 09 - 18-19 mars 10
20-21 octobre 09 « 15-16 décembre 09
19-20 novembre 09 - 10-11 juin 10
26-27 novemnbre 09 - 22-23 mars 10
26-27 novembre 09 - 24-25 juin 10
26-27 novemnbre 09 « 3-4 juin 10

12-13 novembre 09 « 3-4 juin 10

19-20 novemnbre 09 - 11-12 mars 10
23-25 novernbre 09 - 22-14 mars 10
21-23 septembre 09 - 12-14 octobre 09
18-20 novemnbre 09 - 25-26 mars 10
1-2 décembre 09 « 3-4 juin 10

12-14 octobre 09 - 7-9 décembre 03
16-18 septembre 09 - 19-21 octobre 09
16-18 septembre 09 - 19-21 octobre 09
23-25 novemnbre 09 « 7-9 juin 10

16-18 septembre 09 - 12-14 octobre 09
12-14 actobre 09 - 7-9 décembre 09
12-13 novembre 09 « 3-4 juin 10

16-18 septembre 09 - 12-14 octobre 03
21-23 septembre 09 - 19-21 octobre 09

& Capgemini
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LES OFFRES D’EMPLOI

TOUTES NOS OFFRES D’EMPLOI SUR 01T d www.01 net.com,@www_cadresonline_com, et sur m www.01linformatique.fr

el
!1 .

_— REPUBLIQUE FRANCAISE
: \ MINISTERE DES AFFAIRES ETRANGERES
ET ELUROPEENNES

Direction des Systémeas d'Information

CHEF DE PROJET SYS H/F
la Direction des Systémes dinformation est en charge de lensemble des projets

1tf}£g’§%“ifé¢£ﬂ’i’{’%}iﬁg ﬁ{f{é{gﬁ des Affaires Strangéres ot urapéennes.

reciion recrute Un(e, témes et Réseauy

S ET RESE

Wt sera affecté(e) au sein de o sous-direction chargée des Infrastructures. des
déploiements et des Acguisitions qui méne les Bludes et prajets dinfrastructures de fa O85!
Lette sous-direction acquiert et diffuse [ensemble des matériels, lagiciels et services
requis par le SI Fle fournit aux utilisateurs un environnement de travail bureautigue et de
communication complet et assure la responsabilité de la gestion du pare informatigue &t de
1efcommunication dy MAEE y compris fes logiciels. la sous-direction gére enfin fes
Eléments de sécurité auplicables av systéme dinfarmation. Ele assure leur diffusion auprés
des services et des postes ef veille au respect des régles ef procédures relatives & leur
viilisation.

Service:

Direction des Systémes d'Information du Ministére des Affaires étrangéres et europdennes.
Sous-direction des Infrastructures. des Déploiements et des Acquisitions.

Type de poste - Statut
Fonctionnaire en détachement ouagent contractuel en DD (contrat de 2 o 3 ans).

Localisation : Issy les Moulineaux (32130)

Missions :
Etudes et projets d'infrastructure
Haute-disponibilité du ceur de réseau
Evalution du backbane MPLS
Sécurisation de 'acces au LAN
Sécurisation des interconnexions avec les partenaires et pays de I'espace Shengen
Assistance et expertise réseaux LAN-WAN

Compétence - Praofil:

Farmation supérieure, bac+4 ou ingénieur Réseaux et Systémes

Expérience significative dans la conduite de projets

Excellentes connaissances techniques dans e domaine de I'architecture des 81
Excellent relationnel - Diplomatie et qualités pédagogiques

Esprit d'équipe et capacité & fédérer

Rigueur, Autanomie

Salaire proposé: 301 - 45 kE bruts annuels (7 D80 & 3 175E nets mensuels enviran) selon
expérience

Candidature : CV et lettre de mativation & adre

gmplois.dsi@diplomatie.gouv.fr

Rubrique

EMPLOI

Contactez nous pour connaitre nos tarifs :
Marie Caland 0177 92 93 77 - m.caland@emploipro.fr

Benoit Faucher 0177 92 97 73 - bfaucher@emploipro.fr

54 -24/09/2009 » 01INFORMATIQUE

Analyste MOA H/F

Régime volontaire de Sécurité Sociale, basé 3 Melun (77) recherche pour sa
cellule Mattrise d'Ouvrage un (e) Analyste MOA.

Vous 8tes rattachd(e) 3 la cellule Maltrise d'Ouvrage du service des syst@mes
d'informations. Véritable interface entre les utilisateurs et les informaticiens,
vous Btes un interlocuteur privilegié pour [3 conception et la formalisation des
avolutions du systéme d'information.

Votre mission consiste 3 assurer 'analyse et la qualification des besoins des
utilisateurs, 13 modélisation des processus métiers, I3 conception des solutions
adéquates et |a rédaction des documeants liviables (Cahier des charges, Dossier de
Spécifications fonctionnelles) conformément aux méthodologies en place.

Les compétances attendues pour [3 rdussite 3 co poste sont des capacitss
d'analyse et de comprehension, une aisance relationnelle et rédactionnelle. Des
compétences sur les [ogiciels M3 VISIO et M5 QUERY ainst que UML seraient
appréciées. L3 connaissance du monde de |z protection mci:jc serait un gtout
supplémentaire.

Le niveau de rémunération proposé est de 34KE brut/an. Il peut tre ajusté
szlon 'expérience.

Centre Hospitalier atemps plein, CDI aprés 6 mois.

» UN INGENIEUR

responsable informatique

) Vous aurez pour mission :
- De diriger le service informatique, et le personnel.
- Gerer les projets de modemisation de linformatique.
- Organiser la direction informatique & assister le directeur informatigue.

) Vous possédez :

= Un diplome d'ingénieur en informatique et une expériencede 3 a 5 ans.

a :Mme la Directrice des Ressources Humaines
CH René Dubas - 6, avenue de I'lle de France - 95303 PONTOISE
Renselgnements : M. ANDRE au 01.30.75.41.10 - www.ch-pontolse.fr

P Adresser lettre de candidatu

DEMANDES D'EMPLOI

e traltdunia n-communicatizn fe

ERP MICROSOFT DYNAMICS AX

Consultant fonct. 5 ans exp.
cherche cantact intégrateur

ou société utilisant AX

Tél. 06 79 89 55 54 (Paris & RP]

Antony Parc 2
10, place du Général de Gaulle
92 160 Antony

INFORMATIQUE
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Espace Grande Arche

Le salon de
recrutement des
metiers

Assurance
Banque
Finance

Contact

Georgina Fernandes © 01567943929
gfernandes@emploipro.fr
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Retrouvez tous nos événements sur www.01netpro.com
Les Assises 01
du numérique

Le 1” octobre a Paris, [université
Paris-Dauphine ]

Les Assises du "
numérique 2009 g

témoignent de
I’ambition gouver-
nementale de faire ¥ |
du numérique un P
levier de la croissance et de 'emploi. Elles per-
mettront de prendre de nouvelles initiatives de
soutien fondées sur 'investissement et les usa-
ges numériques dans une vision délibérément
stratégique de 'avenir de l'internet et des
opportunités que ses potentialités présentent
pour la France. Tables rondes et colloques
rythmeront cette journée ouverte par Nathalie
Kosciusko-Morizet, secrétaire d’Etat chargée

de la Prospective et du Développement de I'éco-
nomie numérique.

Web : www.assisesdunumerique.com

E-commerce Paris  Open Source
hi 29 septembrre an 17 octobre Developers
a Paris (Porte de Versailles) Conference France

Les 2 et 3 octobre a Paris (Cite
des sciences, Porte de la Villette)

Six grands themes pour cette
convention : les technologies

et services du e-commerce ;

le digital marketing; la logistique
due-commerce: |a relation
client; le e-commerce
international; les innovations
pour le e-commerce.

Web : http://ecommerceparis.

com/2009/

Open World _ _
Forum Organisée pa rles associations

Les 17 et 2 octobre les Mongueurs de Perl, I' AfPy

(Assaciation francophone
Python], et Ruby France, cette
premiére édition (gratuite]
rassemble les développeurs
francophones de différentes
communautés autour des
technologies innovantes de

la programmation. m

Web : http://act.osdc.fr/osdc2009fr/

a Paris (Ewrosite George-V)

Cing sommets seront présentés
lors de ce forum, sur l'innovation,
les communautés Floss,

les directeurs informatiques,

les centres de compétence

open source, et les politiques
publiques Floss.

Web : www.openwarldforum.org
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NOUVEAU SERVICE

Les informaticiens s'expriment sur internet

QUAND LA SOUFFRANCE AU TRAVAIL DEVIENT INTENABLE b
Combattre le stress,
= 3. P Ie:s der:ni;éres
I Un nombre inquiétant de suicides L=
rd 4
téléphonera chez Renault et France Télécom
, s ) Terrible hasard du calendrier. Le 10 septembre se tenait la journée mondiale de
1 asswtance d Orange prévention du suicide. Le lendemain, France Télécom connaissait son
pour se rendre compte que 23" drame depuis un an et demi. Une jeune femme de 31 ans, travaillant au
’ service recouvrement d'Orange, se défenestrait. La restructuration de l'opérateur
Tonse tr‘ou\{e en face de historique s'accompagne de nombreux cas de mobhilité géographique et fonctionnelle,
personnes a bout de nerfs. parfois trés mal vécus. Une série naire qui rappelle celle qu'a connue le Technocentre
} ) de Renault a Guyancourt. Sous la pression, des infarmaticiens, notamment employés
Ouest ]'e ftemps 0}1 ipnne-moi.fr par des prestataires (IBM, Assystem], avaient mis fin & leurs jours. Lun deux avait vu
le travail était source = son suicide qualifié de maladie professionnelle parla Sécurité sociale. Depuis,
d’épanouissement ?» le retournement de conjoncture est passe par |3, etle constructeur a conclu un

Commentaire sur01netPro

‘ ‘ Sur son site, le
Premier Ministre

britannique Gordon Brown
sest excusé pour

le traitement infligé a

Alan Turing. Condamné
par lajustice en raison de
son homosexualité, ce pere
de l'ordinateur moderne
avait choisi de se suicider. »

Lusurle blog newZmontreal.canalblog.com

« contrat sacial de crise ». A partir du 11 septembre, 17 000 salariés du siege et
duTechnocentre chémeront le vendredi jusqu’a la fin de I'année. Une fagon
de répondre a la baisse de l'activité, mais aussi... de décompresser. »

C 0 N T R E P D' NT « Olivier Q », « cinéphile breton » et administrateur
systéme [olivier.quenechdu.free.fr]

« Les conditions de travail dans certaines SSIl sont
particulierement exécrables.

www.01lnetpro.com

k |
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Vous recherchez des INNovations,
de P’'information et de nouvelles

opportunités d’affaires?

Rendez-vous sur CARTES & IDentification 2009

L’événement leader mendial de la Sécurité Numérique et des Smart Technologies

Votre badge GRATUIT*

sur www.cartes.com

Code promo : i){][I\[]

*Tarif pre-enregistrement : 50 € TTC - Sur place : 70 € TTC

500 exposants e 30 000 m? d’exposition e
20 000 visiteurs ® 200 conferenciers ® 1 500 congressistes

CARTE A PUCE « TECHNOLOGIE SANS CONTACT = CONTROLE D'ACCES = TERMINAUX ET SMART OBUJECTS e E @ -
BIOMETRIE * AUTHENTIFICATION « TELECOMS e PAIEMENTS s M2M « TRANSPORT + SECURITE DES DONNEES

S ~ r Ja" :
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Des technologies plus intelligentes pour une planéte plus intelligente :

Comment gérer
son environnement virtuel ?

Les entreprises découvrent aujourd’hui a leurs depens que la multiplication des images virtuelles peut étre aussi
complexe et envahissante que la prolifération des serveurs physiques qu'elles étaient censées endiguer. IBM aide les
entreprises a gérer et a simplifier leur environnement virtuel, avec un large éventail de solutions assurant la visibilité et
le controle de la totalité des ressources virtuelles - serveurs, stockage, applications... Cette approche ouverte
permet a ses clients d'automatiser leur environnement virtualise pour provisionner et reconfigurer leurs ressources
en quelgues minutes au lieu de plusieurs jours. Avec de réels gains d'efficacité et 'accés a de nouveaux modéles de
mise en ceuvre comme le Cloud Computing. La virtualisation selon IBM a aidé certains de ses clients a reduire de
30% leurs investissements et leurs colts d'exploitation. C'est désormais un atout essentiel pour batir une
infrastructure plus intelligente et plus flexible.
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